YKA3AHUA
110 IpUJIaraHe Ha pasnopeA6UTe Ha 3aKOHA 3a TYpU3Ma CB'bpP3aHH C TPaHCIIOHHpaHe Ha
JupexrtuBa (EC) 2015/2302 0THOCHO aKeTHUTE TYPUCTHYECKH I'bTYBaHUA U

CBbp3aHUTE I'bTHUYECKH YCIYT'U

Ype3 3akoHa 3a U3MeHeHMe U JOI'bJIHEHHe Ha 3aKoHa 3a Typu3Ma (Hapu4aH IO
HaTaTbK ,3akoHa“ uau ,3T“), 06H. B 6p. 37 Ha /IB ot 4 maii 2018 r., B HALJMOHAJIHOTO
3aK0HO/|aTesICTBO Gellle TpaHcnoHupaHa JlupektuBa (EC) 2015/2302 na EBponeiickus
napJlaMeHT M Cblo3a U Ha cbBeTa OT 25 HoeMBpu 2015 r. OTHOCHO NAKETHHUTE
I'bTYBaHUSl U CBbpP3aHUTE MbTHUYECKU yCayru 3a usMmeHeHue Ha PersamenTt (EO)
2006/2004 u na /JupextuBa 90/314/EMO0 Ha CbBeTa (Hapu4yaHa MO HATaThbK
»AupexktuBaTta“ uau ,Jupexktuna 2015/2302“). Pasnopen6urte BaMU3aT B cuJja oT 1 10u

2018r.

CnenBa na ce uma npeasuj, ye Jupexktuna 2015/2302 uma MakcMMaJieH XapaKTep IO
OTHOIIEHME Ha TPAHCIOHUPAHETO MW B HAI[MOHAJHOTO 3aKOHOJATEJCTBO Ha BCsSKa
Jbp>kaBa 4jeHka Ha EC kaTo wmeata e MakCMMajJHa XapMOHHU3alUs Ha
3aKOHOJaTeJICTBOTO B Ta3u 006J1acT. B To3u cMUCBHJI, MUHHUCTEPCTBO Ha TypU3Ma HE €
MMaJio Bb3MOXHOCT 3a CbIIECTBEHU OTKJOHEHHUS OT HEWHUTE pasnopesdou Mpu

BbBEXK/JAHETO U B 3aKOHA 3a TypHU3Ma.

3a JAa HallpaBW 3dKOHa II0-[ACEH, MI/IHI/ICTepCTBO Ha TypH3Ma H3TOTBHU HACTOAMIHUTE
YKa3aHHudA C 1eJ1 Ja ClIOMOTHE IMPAKTHUY€CKOTO My IIpWJiaraHe U Jia NoCo4u U 00sICHU Ha

3dMHTEepeCOBaHUTE CTPAHU KAK Hafl-,[[06pe Ja CIIa3BaT 3dKOHOAAaTeJICTBOTO.

[lo oTHOLIEHME HA BCUYKH NIPe/ICTABEHU B HACTOSILIMS JJOKYMEHT IPUMEPHU CUTYAIUY,
e BaXKHO J1a ce 0TGeJIeXkH, Ue TOBA Ca CaMO MPUMeEPH, U3IMO0JI3BAHU C LieJ1 UIICTPUPaHe
Ha pa3nopezaouTe. [Ipu npuaraHeTo UM e HEO6X0JUMO BCEKU OT/IeJIEH Cydal aa 6'be

oneHABAH CaMOCTOATEJIHO.

B C.]Iy‘{al‘/)l Ha HEeCbOTBETCTBUE MEXAY HACTOALIUTE YKA3dHUA U 3akoHa 3a TypHU3Mma,

BHHAI'M BOJ €0 MACTO UMAT pa3nope,a6HTe Ha 3aKOHaA.
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I. [TIPUJIOKEHUE HA 3AKOHA 3A TYPU3SMA

CoryiacHo 4. 79, an. 3 ot 3T, HOBUTE U3UCKBAaHUA Ce IpUJIaraT 3a:

- TYPUCTUYECKH MAKETHU
- CBbP3aHM TYPUCTUYECKH yCIAYTU

He ce npuJiaraT 3a TYPUCTUYECKH NMAKETH U CB'bP3aHU TYPUCTUYECKH YCIYTH:

- obxBalaly ePHOA, MO-KPaThK OT 24 yaca, OCBEH aKO B TSX € BKJII0UeHa HOLIYBKa;

- KOUTO ce MpejJaraT WJM OpPraHU3MpaT He IO 3aHATHE 3a OrpaHHYeHa rpyna
I'bTYBALX U HAMAT 3a 1ieJI lleYaoa;

- 3aKyleHU Bb3 OCHOBAa Ha OOIIO CIOpa3yMeHHe 3a OpraHu3upaHe Ha CJIYKeOHO
I'bTyBaHe, CKJIYEHO MEXJy TbProBel] U pPa3JUYHO OT Hero GU3UYEeCKO WU
IOPUANYECKO JIMIe, KOETO JeMCTBa 3a IleJiM, CBbP3aHU C HeroBaTa TBHProBCKa,

CTONAHCKA JIeHHOCT, 3aHaAT UK npodecusl.

Ako Baweto mpejnpusTHe NMpojaBa JABa WM MOBede BUJIOBE TYPUCTHUYECKH YCJYTH,
KaTO HallpuMep NpeBO3, KOMOUHUPAH C HaCTaHsIBaHe, OT/laBaHe 110/, HaeM Ha MOTOPHHU
IpeBO3HU CPeJCTBA WM, IPHU ClleliMPUYHU YCJI0BUS, JPYyrd TYPUCTUUECKU YCIYTH, BUE
MMaTe oOIpeJesieHd 3aJ’b/DKeHUs CbracHo npaBunaTta Ha EC 3a nakeTHUTe
TYPUCTHYECKU ITbTYBAaHHUA, TPAHCIIOHMPAHU B 3aKOHA 3a Typu3Ma. Te3u mnpaBuJa ce
npujaraT 3a MNaKeTHUTE TYPUCTUYECKU II'bTYBaHHUA U CBBbpP3aHUTE TYPUCTUYECKH

YCJIYTH.

Tbit KaTO HEO6XOAMMOCTTA OT 3alllUTa HA I'bTYBAIIUTE NPU KPAaTKOCPOUHU I'bTYBAHUSA
e 0-MaJIKa U 3a Jja ce U36erHe HeHYKHAaTa TeXeCT BbPXY TbProBLUTE, IbTYBAaHUSATA C
IPOAB/LDKUTENHOCT MO-MaJsIKa OT 24 4aca, KOUTO He BKJ/IIOYBAT HacTaHsBaHe, KaKTo U
TYPUCTUYECKUTE NMaKeTHU WU CBbP3aHUTE TYPUCTUYECKHU YCIYTH, KOUTO Ce MpejsaraT
WJIY Ce OpraHU3UpaT He N0 3aHATHE U C HeCTONAHCKa LieJl ¥ e JUHCTBEHO 3a OTPaHUYeHa
rpyna I'bTyBald, ca U3KJIWO4YeHH OT ob6xBata Ha /JupektuBa 2015/2302,

TPAHCIIOHUPAHU B 3aKOHA 3a TypU3Ma.

[TocnegHuTe MoraT Zia BKJIIOYBAT HalpuMep MbTYBaHUsl, OpraHU3UPAHU He MOBeYe OT
HSIKOJIKO I'bTH B FOJIMHATA OT 6JIarOTBOPUTE/IHM OpraHU3alHH, CIIOPTHHU KJIyOOBe UJIU
YUUJIMIIA 32 TEXHUTE YJIeHOBe, 6€3 /la ce npejJiaraT Ha LIMPOKaTa MyO6JIMKa U OT KOUTO
OpPraHU3aTOPbT He TreHepupa MOJIOKWTesJeH (UHAHCOB pe3yJTaT, C KOHUTO Ja
drHaHCcHpa AeHHOCTTa CH KaTo Isso. [I'bTyBaHUATA He MO 3aHSATHe MorarT Ja 6bjaT

OpPraHU3HWPAHHU JIMYHO WJIK Ype3 MOCPpeJHHK U CJe[iBa [Ja Ceé OpraHu3upar , 0T BpeMe Ha



BpeMe"“. 3uckBaHUsATA ,He MO 3aHATHE", ,orpaHWY€eHa rpyna nbTyBalU" U ,HAMAT 3a

1eJ neyasuba“ ce npuaaraT KyMyJIaTUBHO.

——

EXAMPLE

Komnanusa A opranu3upa 4-HEBHO N'bTYBAHE 34 CBOHUTE CAVXHTE/H BEJHBX F'OJHILIHO,
BKJIFOYHTE/IHO HACTAHABAHE, TPAHCIOPT (ABTOOYCHH YCAYTH), JIEKTOPH H OOYYHTENHH
HIPH 110 NPEJBAPHTEHO ONpefeeHa nporpama. OpraHu3afgHAaTa KaTo OAJ10 1je 0pj4e

OCHIYpeHa 0T KoMIlaHHA b, HO He Bb3 OCHOBa Ha 0610 CIIOpa3yMeHHe.
B ro3u cayqa#:

o AKO MaKeThT € OpraHH3HpPaH OT KOMIAHHA b, KaTo ycjayra, mpejocTaBeHa Ha
Komnadud A (HO He BB3 OCHOBA HA 00O CIOpPa3yMEeHHE), NAKeTHT ILje OBje
00XBAHAT OT pa3mopefOHTe OTHOCHO MNAKETHHTE TYPHCTHYECKH ITbTYBAHHA H
CBOTBETHO KOMIIAHHA b cireqBa fa H3MBbJIHH BCHYKH H3HCKBAHHA HA 3aKOHA 34
TYPH3MA OTHACAIIH Ce JJO OPTaHH3HPAHETO HA [TAKETHH TYPHCTHIECKH IT'BTYBAHHA.

o Ako KomnaHuA A caMa OpraHH3Hpa NOYHBKHTE 3a CBOHTE CAVXKHTEJIH, MOXE /a Ce
CYHTA, 4e e TS ro MpaBH 6e3 IjeJI 11e4aJjiba, He I10 3aHATHE H 3a OrPaHHYeHa Ipymna
OBTYBAIJH H CJAE€J0BATEJHO 1€ ObJ€ H3KJIIYEeHAa OT 00XBaTa HA paszlopefoHTe

OTHOCHO IIAKeTHHTE TYPHUCTHYECKH ITbTYBAHHA.

[lo-rosnsiMaTa 4yacT OT I'bTYBallUTe, KOUTO 3aKyNyBaT TYPUCTHYECKH NMAKETH WJIU
CBbP3aHU TYPUCTHUYECKU YCJIYTH, Ca MOTPEOUTEIN 110 CMUCHJIA HA MpaBoTo Ha Cbio3a B
06J1acTTa HA 3alMTaTA HA NOTpebUuTeanuTe. B CHIIOTO BpeMe HEBHHATH € JIECHO /ia Ce
HalmpaBU pa3rpaHUYeHHe MeX/y IMOTPeOUTeJUTe U MPEACTAaBUTEJUTE HA MAJKHSA
Ou3HeC WM CBOOOJHHUTE Npodecuu, KOUTO pe3epBUPAT M'bTyBaHHUs, CBBP3aHU C
TSXHATA JeMHOCT WK npodecus, Ype3 ChIUTE KaHA/IH 32 U3BbPILIBAHE HA pe3epBaLUU
KaTo noTpebuTenuTe. TO3U TUN MbTYBALHA YECTO C€ HYXAAAT OT CXOJHO paBHHUILE Ha
3amMTa. 3a pa3JjidKa OT TOBA, ChIIECTBYBAaT JAPYKeCTBA HWJM OPraHU3alMH, KOUTO
OpraHU3UPAT CBOUTE I'bTYBAHHUs Bb3 OCHOBA Ha OOLIO CIOpa3yMeHHE, KOETO YECTO Ce
CKJIIOYBA 32 MHOXECTBO TYPHUCTUYECKH YCIYTH, WM 3a ONpejiesieH Mepuoj, WM 3a
roJisiMa rpyrna xopa, HapuMep € TYpUCTHYecKa areHIus. To3u Ha4YMH 32 I0roBapsiHe U
MO0JI3BaHEe Ha TYPUCTHUYECKH YCIYTM He M3UCKBAa CHILOTO PaBHHUIIE HA 3al[UTa KaTo

npeaBugeHoTo 3a l'IOTpe6I/ITeJ'II/ITe. [lo Tasu [IpUYMHA HAaCTOoAIlATa AUPEKTHUBA CJe[Ba



Jla ce MpuJara COpsMO I'bTyBalUTe N0 paboTa, BKJIKYMUTEJNHO NpeACTaBUTEJU Ha
CBOOOAHUTEe Npodecuy, UM CaMOCTOSAATENHO 3aeTH JIMLA WU Jpyrd GU3NYeCcKH J1La,

KOraTo Te He OpraHu3upaT CBOMTE MbTYBAHUSA Bb3 OCHOBATa HA 00INO CIOpa3yMeEHUE.

3a gna ce u3berHe oObpPKBaHE C ONpe/ieJIEHUETO Ha MOHSATUETO ,MOTpebuTen” B
OCTaHAJIOTO 3aKOHOZATeCTBO Ha C'bI03a, JINLIATA, 3AlIUTEHH N0 cUJaTa Ha JlupeKTuBa

2015/2302, ca Hapu4aHHU ,I'bTyBaLM".

Korato mexay JBaMa TbHProBIiM CbhlIeCTBYBa OO0 CIOpa3yMeHUe 3a I'bTyBaHe U
I'bTYBAaHUATA Ce MOpPbYBaT/3aKylyBaT Bb3 OCHOBA Ha Hero ([AOpYW U B CJAy4al Ha
OpraHvM3upaHe Halp. HA TUUMOUJIOWHT, HAarpaJiHU I'bTyBaHUs], 0OYYUTEJIHU CEMUHAPU
WJIM NoAapbK 3a cayxutenn), JupexktuBa 2015/2302, cboTBeTHO 3aK0OHaA 32 TypHU3Ma,
He ce MpuJara Mo OTHOIIEHUe Ha CKJIKYeHUTe foroBopu. CienBa Aa ce uMa npenBu/,
obaye, 4ye cbriaacHo 4i. 61, an. 2 ot 3akoHa 3a TypusMa TypolepaTopcka H/uiu
TYpUCTHUYeCKA areHTCKa [JEeWHOCT Ha TepuTopusaTa Ha Penyb6snka bbarapus ce
M3BbpLIBA OT PErUCTPUPAHO JIULE T.e. € Heob6xoAMMO GUpMaTa, C KOAATO Ce CKJIHYBa

06I110TO crlopa3yMeHue a 6'bJle peruCTpPUPaH TyponepaTop AU TYPUCTUYECKH areHT.



II. OCHOBHH OIIPEAEJIEHHUA

1. TypucTtuydecku yciayru
Typuctudecku ycayru cbraacHo T. 90 ot JlonbaHuTeHUTE pasnopeou Ha 3T ca:

a) INpeB03 Ha MbTHHUI X

06) HacTaHsIBaHe, KOETO He e HeJeJlMMa 4acT OT NpeBO3a HAa I'bTHUIIM U He € 3a

KUJIUIHU HYXK/U

o~
Smm
B) OTZAAaBaHe MOJ, HaeM Ha aBTOMOOWJIM MO CMHUCHJA Ha § 6, T. 12, 6ykBu "a" u "B" oT
JIOM'bJIHUTEJIHUTE pasnopeZ6M Ha 3aKOHa 3a JBW)XEHUETO MO MIbTHUIIATA, HA JAPYrd
MOTOpPHHM NpPEBO3HU CpeACTBa MO CMUChJA Ha § 1, T. 11 OT [AONBJHUTESHUTE
pasnopeabu Ha Hapep6a Ne60 ot 24 anpua 2009 r. 3a ofobpsiBaHe THUIlAa HA HOBH
MOTOPHHU NMPEBO3HU CPEACTBA U TeXHUTe peMapkeTa (06H., /B, 6p. 40 ot 2009 r.; u3mMm.,
6p. 75 ot 2012 r., 6p. 77 oT 2013 1., 6p. 17 OT 2015 T, 6p. 69 OT 2016 T. M Op. 1 OT 2017
I.) UWJIM Ha MOTOLMKJIETH, 32 KOUTO Ce U3WCKBa CBU/IETEJICTBO 3a yIpaBJieHHe, BaJIU/IHO

3a kaTteropus A cbryiacHo 4. 1504, an. 2, T. 4 oT 3akoHa 3a ABU>KEHUETO 10 MbTUIATA
N\

66
For

I') BCSIKA Apyra TYPUCTHYECKA YCIYTa, KOSITO HE € Hepa3ZeHa 4acT OT TypUCTUYeCcKaTa

ycJayra 1no CMUChJa Ha 6ykBu "a", "6" uiu "B

(EXAMPLE]

ViMa 4 BUAja TYPUCTHUYECKU YCIYTH ChIJIACHO TOPHOTO ONpesiesieHue:

gl

ﬂ : MbTHUYECKU TPAHCNOPT - CAaMOET, BNaK, aBTobyc, 1oaKa U Ap. '



J- HaCTaHABaHE 33 HeXUNULWHK LLenn - Xxoten, BakaHUMOHEH KOMN/1IeKC U 4p., |

7 N | HaemaHe Ha aBTomobunu unu APYr1 MOTOPHU NPEBO3HU CPeacTBa U HAKOU

6 6§ \ MOTOLMKNETH |
. | *Haem Ha genocunedu uau N0OKU He nonadam 8 Masu Kamez2opus, Ho ca "dpyau ‘
|

mypucmu4ecku ycayau"

AOCTBN A0 KOHLEPTW, CNOPTHWU CbOUTUA W Ap. EKCKYP3UM, TeMaTU4HM |
NapKoBe, EKCKYP3UM C EKCKYP30BOA, CKU KapTW, HAeM Ha /I0AKMU, HaemM Ha
BesiocMneaM M Haem cnoptHo obopyagaHe KaTo CKM obopysasaHe uAu

yesHec npoueaypu

He ce cuuTaT 3a TypucTHUUecKa yciayra:

e HacraHsiBaHETO 3a >KWJIHILHHU LeJd, BKJIIOYUTEJTHO 3a /JbJTCOCPOYHU €3UKOBU
KypcoBe

e (DUHAHCOBHUTE YCJIYTU KaTO 3aCTPAXOBKU IPU I'bTyBaHe

L4 YCJIYI‘I/I, KOHWTO Ca HeJleJIMMd YaCT OT APYTad TYPUCTHUYECKA YCJIIyTad, HAIIpUMEDP IIpeB0O3

Ha 6arak npy NpeBo3 Ha IMbTHUIY, MAJIKU TPAHCIOPTHU YCJAYTHM — HANp. MPeBO3 Ha
II'bTHHUIIM KATO YacT OT OpraHM3upaHa 0O6MKOJIKA C THJ, UM TpaHCchep Mexy XOoTesa U
JIETUILle WJIM ’KeJie30IbTHA rapa, NpeoCcTaBigHe HAa XpaHW M HANUTKU B XOTeJa U
MOYMCTBAHe PU HaCTaHsIBaHe, UJIU JOCT'BI HA MSICTO 10 ChOPBXKEHUsI — Hamp. 6acekH,
cayHa, Clia MpoleAypH WM TPEHUPOBBbYHA 3aJia, MPeJOoCTaBIHU Ha BCUYKH I'OCTU Ha
XOTeJa.

o HacransBaHe, KOoeTO e Hepas/je/HAa YacT OT M'bTHUYECKHUS INPEBO3 C LIOCEEH,
’KeJIe30I'bTeH, BOJIEH WM Bb3JylleH TPAHCIOPT, KOTaTO OCHOBHHUAT KOMIIOHEHT

O4Y€BHUAHO € TPAHCHOPTDHT U NIPUABHUXBAHETO OT TOYKA A A0 TOYKa b.

2. TypucTUYECKM NaKeT
"Typuctudyeckd mnakeT" cbrjacHo T. 67 oT JlombaHUTesHUTe pasnopendbu Ha 3T e

KOM6I/IHaL[I/IH Hal-MaJIKO OT JiBa Pa3JIMYHMU BUJA TYPUCTHUYECKU VCAVIU 3a LieJUTe Ha

€IHO ¥ CHIIO0 NbTYBAHE MJIM BAKAHIIUA, AKO:

a) Te€3U YCJIIYT'H Ca KOM6HHHpaHH OT €eAVH TbproBel, BKIIIOYHUTE/JHO I[10 HCKaHe Ha UJIN B



Mpunarat ce anTepHaTUBHO!

Click through nakeTu

CbOTBETCTBUE C M360pa Ha II'bTyBAILMsA NIpeu CKJIKYBAHETO Ha 001 JIOr0BOD 33 Te3U

YCJIYFI/I,

il N ) ’_’/*‘N r ) \— = r ) ‘\
st 2= cAmrEh = ey
HJIHU

e

JOCTABYHUIIY 3d BCAKA TYPUCTUYIECKA YVCAYId, T€3H YCJIYTH Ce:

6) He3aBHUCHUMO OT TOBa, AdJIN Ce CKJIYBAT CAMOCTOATE/IHM JJOIrOBOPHY C OTAEJITHHU

'aa) 3aKymyBaT caMo_OT eJWH INYHKT 33 Npojax6yu (HampuMep eAuH oduc Ha

TYpUCTHYECKA areHLus, KOJLeHTbp WU yebcalT) U ca u30paHy, npeAy IbTYBAUIUAT

Add Ce CbIJIACH [d IIJIATH. Haan/IMep KOraTo pa3JiM4HHu TYPUCTHUYECKH YCJ/IYyIu cCe

CcbOUpAT B ,lla3apcKa KOJIMYKA" UK ce U36UpaT M0 APYT HAYUH MpPeJU CKII0YBAHETO Ha
Jlor0BOP.

66) npejJiaraT, IpoJaBaT UM HAYUC/ASBAT HA TaKeTHA UJIM Ha 0611a 1|eHa;

BB) peKJlaMUpaT UM NPOJiaBaT 10J] HAUMEHOBAHUETO "TYPUCTUYECKU MAKET" WJIU MOJ
Jlpyro noJjo06HO HAaHMEHOBaHUE;

I'T) KOMOUMHUPAT CJie[i CKJAI0YBAHETO HA JIOrOBOP, C KOWTO THProBel'bT JaBa MPaBo Ha
I'bTyBallUA JAa M36epe U3MeXAY pasMYHU BUJ0Be U30paHU TYPUCTUYECKU YCJIYTH,

HalpuMep MoJapbyeH Baydyep C BB3MOXKHOCT 32 M360p HA MAKETHO TYPHUCTHYECKO

I'bTyBaHe

HJIHN

Jl1) 3aKynyBaT OT OTJIEJIHU ThProBIU MOCPEACTBOM CBbP3aHW MPOLIECH 3a OHJIAWH

pe3epBaliiy, IPYU KOUTO UMETO HA NbTYBAIWA, MHbopMaNMAaTa/JaHHU 32 IJIAIAHETO

OT HeroBa cTpaHa (MMa ce NpeJIBUJI IpeJlaBaHe Ha JIAHHHW, C KOWTO MOXKe Ja ce

OCBIIECTBY IJalllaHe, KaTO HanmpuMep HOMep Ha KpeJWTHAa KapTa) W aJpechT Ha

€JEeKTPOHHATA MY Moliad Ce MpeAdBaAT OT THProBe€ld, C KOTOTO € CK/JIKYE€H INbPBUAT

L l,Z[OI‘OBOpl, Ha Apyr TbHproBeln WJIX Ha THProBoHM MU HE NO-K'bCHO OT 24 yaca ciaen

MNOTBBbPXKAABAHETO Ha pe3epBallUATa 3a IM'bpBATd TYPHUCTHUYECKa yCjayra ce CKJIHYH

AOroBOp C TO3HU TbpProBel UJju C TeE3W TbProOBLH.

! TbproBeubT, € KOFOTO € CK/KYEeH MbPBUAT A0rOBOP € TyponepaTop Ha TYPUCTUYECKUA NaKeT U HOCK
OTrOBOPHOCT 33 HAANEXHOTO MYy U3MbAHEHME.
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MNpepasaHe Ha AaHHW Ha KAUEHTa

OT aBUOKOMNaAHUATA KbM XOTe/1a

([EXAMPLE]

EXAMPLE) /72 711007 3aKynyBa I0JIeT HAa HHTEPHET CTPAHHLA HAa ABHOKOMIIAHHAL
ABHOKOMIAHHATA H3MOPALa HME, aJpec Ha €JIeKTPOHHA MOla H JaHHH OT KpPeJHTHAa
KapTa Ha NbTYBAaljHA KbM XOTeJ. B c/1eqcTBHe HAa TOBA MBbTYBALHA 110JIy4aBa IOKaHA
Ja pe3epBHpa TO3H XOTeJ, KOHTO Beye pasnoJjiara ¢ HeOOXOJHMHTE JaHHH 34
pe3epBalHa H IbTYBAaLJHA NPABH pe3epBalHATA (T.€. CK/JIF0YBA JJOrOBOp 34 110JI3BAHE HA
yeayra) B paMKkuTe Ha 24 4aca, IIpH KOeTo ce 06pa3yBa TYPHCTHYECKH MAKET.

Kom6uHanus oT efjHa TypUCTHYecKa YCJIyra, KaTo HalpuMep HacTaHsBaHe, U Jipyra
TypUCTHYeCKa YC/Iyra, HallpuMep 06MKOJIKA C eKCKYP30BOJ, UM OUJIET 3a KOHLEPT UJIH
CIIOpTHa MposiBa, MOXe Ja ObJAe cyeTeHAa 3a TYPUCTHYECKH IaKeT CaMO aKo

JON'BJHUTEJNHATA VCIyra npejcrapiagaBa 25 % Wiy noBede oT 06I[aTa CTOWHOCT Ha

II'bTYBAHETO WJIKM aKO Ta3H yCJjyra Ce peKjaMHpa HUJH MIpeaCcTaBJ/JIsABA_0OCHOBEH €JIEMEHT

OT Hero. AKOo [ON'bJHUTEJHATa YCJyra e HepasjeJHa OT OCHOBHATa, HAMaMe
KOMOMHMpaHe Ha [JBe VYCIYyTM U CbOTBETHO He ce ¢opMupa MakKeT. AKO
JOI'bJIHUTE/IHATA ycayra e u3bpaHa M 3aKylleHa, cJeJi KaTo e 3alo4HaJo

HW3N'bJIHEHHUETO Ha TYpPUCTHY€CKATaA YyCayra (HaCTaHHBaHe, npeBo3, HAEM Ha

aBTOM06I/IJ'I), KOM6I/IHaI_II/IHTa He € TYPUCTHUYECKHU MTaKeT.

-
] ]

+ 25%

7 -~
6 6
Lo
EXAMPLE

leopru pezepBupa mnojser Jo TaHiaHg JAHPEKTHO Ha yeb caHTa Ha
aBuokomnadua X. [lpu peseppanuara My ce Npejjiara HacTaHaBaHe B XxoTeJl. ToH u3zbpa
JABETe YCJYrH H B Kpad HA pe3epBalHATa Ha yebcaHTa Ha AaABHOKOMIIAHHATA CE
HAYHCAABA 0011]a JeHa 34 /JBETE JCAYTH.

Heropusar npuares /UMHTBD KyrnyBa MHOpPEABAPHTE/IHO CBH3JaJeH MAKeT,
IIPEAJIOXKEH OT TYyponeparopa Y, BKIHYHTEJHO HACTAHABAHE B CBIHA XOTeJ H M10JIeT
CBHC CBIATa ABHOKOMIIAHHAL.



BEHPEKH TOB4d, KOIaTo IIDHCTHTAdT, XOTE€/JIBT C€ PCHOBHPA H HAMA CTAaH.

CvanacHo npasunama npedu mpaHcnoHupaxe Ha Jupekmuea 2015/2302;

Aumumep we moxe Aa ce ob6vpHe Kem mypornepamopa Y, 3a 0a pewu npobnema. Pesepsayuume Ha
leopau no-ckopo HAMa 0a ce cHumam 3a nakem, Maka 4ye aguokomnaHuama X Hama 0a mpabea da my
0KO38a HUKakea nomow, koezamo ce cbavcka ¢ npobaemume 8 xomena.

CvanacHo Hosume npaesuna:

Typonepamop Y u asuokomnaHua X we ce cdumam 3a myponepamop U uwje uHgpopmupam Jumumusvp u
leopau o speme Ha pesepsayuama, KAMo u3noa3eam cmaHéapmHume opmynapu 3a UHopmayus, Ye
MbmyeaHemo uau 8aKaHyuama wje ce cvumam 3a nakem u vye X u Y we omaosapam 3a usnviHeHuemo |
Ha 8CUMKU MypuCmu4ecku ycnyau, 8KAH4EHU 8 nakema.

Aumumep moxe Oa ce obvpHe Kbm myponepamopa Y, a [eopeu we Mmoxce 0a noucka om
asuokomnaHuama X 0a paspewu npobnema, KAmMo ce yeepu, 4e noay4asa 002080pPeHO HACMAHABAHE

unu no-eucokKo Ka4ecmeo.

3. CBBbp3aHU TYPUCTHUYECKH YCIYTH

\.\“E,\N

"CBbp3aHU TYpPUCTHUYECKHU yCJayru", cbIyacHo T. 68a oT 3akoHa 3a Typu3Ma, ca
Hali-MaJIKo /iBa Pa3JIMYHU BUJA TYPUCTUUECKHU YCIYTH, 3aKyIEHU 3a [[eJIUTe Ha €JHO U
CBIIO I'bTYBAHE UJIM BaKaHIMs, KOUTO He MPE/ICTABASIBAT TYPUCTUYECKH MMAKET U BOAAT
/10 CKJIFDUBAaHe HA CAMOCTOSITE/IHU JJOTOBOPH C OTZAEJHH JOCTABUMUIIM HA TYPUCTUYECKHU

yCIyTH B CJ1IydauTe, KOraTO TbpPproBel'bT yJIE€CHABA:

a) OTJeJIHUA U3060p U OTAEJHOTO 3aIJialllaHe Ha BCsKa TYPHUCTHUYECKa yCJIyra B paMKUTE

Ha €/1HO Ioceniedre Ui KOHTAKT C HEI'OB NYHKT 34 HpOAa)K6I/I,

Hanpuwmep:

Oymmy 7VPUCMBM U36UPa Xomer, pesepsupa 20/CKo4ea 002060p U
naauWa 3a Hezo.

Cned koemo u3bupa 0a 3axkynu: CBbp3aHKu
TYPUCTUYECKU YCNYTU
, s S
6§
HJIN
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6) 0 HeJIeHACO4Y€eH HAa4YMWH 3aKYIIYBAHETO IMOHE HAa €AHAa AOIM'bJIHUTEJIHA TYPHUCTUYECKaA

ycayra oT ApYVr ThbProBel, KoraTto AO0roBOpsuT C APYTUA ThproBel € CKJII04YEH Hall-K'bCHO

24 4aca cjie[l IOTBBbPX/AABAHETO HA pe3epBalMATa 3a I'bpBaTa TYPUCTHUYECKA YCIyTa.
A L k) 7 N

L4 -
Symm e CBbp3aHm
I—I yesneHaco4yeHo rnocpedHuU4ecmso - P

pesepsauuAma TYPUCTUYECKM YCNYTU

KoM6uHanusTa OT e/JHa TYPUCTUYECKA YCIyra, KAaTO HalpuMep HaCTaHsBaHe, U Jipyra
TYpUCTHYECKA YCJyra, KaTo HalpuMep OOMKOJIKA C €eKCKyp30BOJ WM OWIeT 3a
KOHLepT, MOXe Ja ObJle cyeTeHa 3a CBbp3aHa TYpPUCTHYECKa YCjIyra camMo akKo

JON'BJHUTEJAHATA VCIyra npeacrapiagBa 25 % Wiy nosede OT 06I[aTa CTOMHOCT Ha

II'bTYBAHETO UJIK € OCHOBEH €JIEMEHT OT HETO.

He ca cB'bp3aHU TYPUCTUYECKH YCIYTH:

e CBBbp3aHU yeb caiTOBE, KOUTO HE LeJIAT CKIYBAaHETO Ha JOTOBOP

e l36posiBaHe Ha AOCTABYUIU HA TYPUCTUYECKHU YCIYTU HAa COOCTBEH yebCcalT

e l3nos3BaHe Ha "OUCKBUTKA W MeTaJ@aHHU 3a IMOCTaBsiHe Ha peKJaMU B yeb

CTpaHHULHU

(EXAMPLE

Mapus 3akynysa 6uaer oTuBaHe u BpbijaHe go Hwo Hopk or yebcaiita Ha
aBHoKoMnadusa X 3a cebe cu M napTHeopa cu. Korato pezeppanuara e noTBppJeHa, T4
mo/1y9aBa II0KaHa Jja Pe3epBHpa X0TeJIcka cTaa B Hio Hopk 4pe3 BpB3Kka KbM yeb CaiT
3a pe3epBalHAa HA XOTeJlH. Mapusa npaBH pe3epBalHA 34 XOTEJ/ICKA CTasd HA CBbP3aHHA
yebcalT B paMKuTe Ha 24 4daca. /JokaTto Mapusa v HEHHHAT napTHHOP ca B Hio Hopk,
ABHOKOMINAHHATA X CcTaBa HEIJIaTeX0CINOCOOHAa, 4 MOJIETHT 34 BPBUJAHE Ce aAHYJ/IHPA,
BBIIPEKH Ye TA I1/1a1a 34 HEro 110 BpeMe Ha Pe3ePBALHATA.

CvanacHo npasunama npedu mparxcnoHupaHe Ha Jupekmuea 2015/2302; ‘
Mapus u HeliHuasm napmHeop we mpabsa 0a Hanpasam ceoe cobcmeeHO MbmysaHe 8 KPAMbK CPOK, 3a

0a ce npubepam eKkbwWU U 0a NAAMAM 3a He20 KamMo HAMA 0a umMam npaso HA 8b3CMAHOBABAHE HA |
napume, naameHu 3a bunemume, \

CvenacHo Hoeume npasuna: ]
CvenacHo Hosume npasuana MbmMyeaHemo wWe ce c4uma 3a C8bP3aHA MypucCmMu4vecKa ycayaa u maxHomo ‘
penampupaHe we 6voe NoKpuUMo om 3awumama npu HeCbCMoamMeAHOCmM, KOAMo asuokomnaHuama X
we 6voe AnvixHaA 0a uma. ‘
Hosume u3uCKe8aHUA 2apaHmMupam, 4Ye npu noay4YasaHe Ha 8pb3KamMa 3a pesepsauus 3a xomesn, Mapus
we 6v0e ACHO u3secmeHa, Ye nosemvm U xomenem HAMa 0a npedcmasnasam nakem, maka 4e ‘

Q8UOKOMMNAHUAMA HAMA Oa ce HaMecu, KO UMA HAKAK8U npo6/1emu 68b8 8pPb3KA C HACMAHABAHEMO.



EXAMPLE CBBP3aHH TYPHCTHYECKH YCAYTH ChIVIACHO T. 684, 6. ,a“ oT /[P Ha 3T

- CHuTyayHsa B oQuc

TRAVEL

Memysaw;

GREME

pesepeupa ‘

nonem 0o bepauH, 4pes

oguca Ha mypucmu4ecKku |

azeHm.

- OHJIaHH cHTyagua

.
eDreams

TAKING YOU FURTHER

#*  Booking Confirmation

Status of your booking

Confirmed booking

f

RS
z

i

Commertn Change prone it s 4 e b e e
- henrs 16

et e

Commachon - Chumgs phame It omens T W e s g W
= —

Price and payment method

......

......

The et o

" et b s

Vige At € 1 90202

PR

Cned 3annawaHe 3@  nosnema,
mypucmuyecKkusa azeHm numa
nemyeawus 0anu ucka 0a 3aKynu u
xomen 6 bepauH. Typucmu4ecKusa
azeHm ynecHasa emopama npodaxba
Kamo 0asa Ha nemyeaujus bpowypa ¢
onyuu 3a xomenu u 3aedHo u3bupam
Xxomes, 3a Kolimo naawa omaenHo.

Cned Kamo memysauwjuam pesepsupa
U 3anaamu nonem omueaHe U
epvwjaHe 0o Jloc  AHOxcenuc,
mupaoseybm ynecHasa
MpoobAXABAHEMO HA MPOYECa KAMo
npedngza Ha nemyesauwus 6a dobasu
U HaemM Ha Kosia Kamo noco4ea
pasnu4YHU onuuu u yeHu. Bmopama
pesepsayua e HanpaseHa 4pes
cowuam callm, Ho e u3bpaHa u
naameHa omoOenHo u e 3a yeaume
HO  cbWomo  nemysaHe  uau
B8OKAHYUSA,
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Add a car rental to your trip

Economy Compact Intermediate

€aq €52 €80

Mini

=

€41

EXAMPLE CBBP3aHH TYPHCTHYECKH YCIYTH CBIJIACHO T. 684, 6. ,6“ ot /[P Ha 3T

- CuryayHs B opHC

Memysawuam {
pesepsupa nosem,
ypes oghuca Ha

mypucmu4ecku azeHm.

- OHJIaHH CHTyalHA

in® 9 days

Typucmuyeckuam azeHm
yNecHA8a 3aKynyeaHemo Ha
emopa ycnyea Kamo 0asa Ha
nemysauwjua 6powypa ¢ yeHu
3a cedmuyama (no mosu Ha4uH
dasa cmumyn Ha Mbmyeaujus
da 3aKkynu npodykma) 3a
xomenu e bepauH. Uma u Koo
30 OMCMUBKA C8bP3aH C

mypucmu4eckKua azeHm,

Good News!! You qualify for exclusive savings of up to 40% on select hotels! Expires

Mpu nosy4yasaHe Ha

Memysawuam ce npubupa y
doma u npasu pesepsayus
dupeKmHo KbM  xomena
Kamo u3non3ea Koda 3a
omcmunka 0adeH my om
mypucmu4eckus azeHm 8
pamkume Ha 24 4aca om
3aKynyeaHemo Ha nepeama

yenyeaa,

BIRSEEN Pk Plaza Westminater Bnage

=
Tune Hotel Liverpoot Street, Lo. Tune Hotel Kings Cross, London

€290 | €102 €126

gE I

nomewvproOeHuemo 3a pesepsayus
Ha mbpeama mypucmuyecka ycayaa
(Hanp. no melin), nemysawusm e
nodKaHeH 0a 3aKynu AonbAHUMENHA

ycnyaa, Ypes AUHK KbM aKmyanHa u
[ 500 ot onss | St | 8b3MOXHA 30 pesepsupaHe
= ogepma.

o f p
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Choose your room

Kozamo nocnedsa

npedocmaefBHUH /IUHK 30 nvpeama

q : Shee Od)epma 30 Xxomesn, nemysawuam
Superior Room 1 King Bed. | so ]
opms nosy4yaea Od)epma. Koamo
. i €319 =3
2 L . noseonAaea dupEKmHO
pe3epsupaHe. Tol npasu
€342 =

pesepsayuama 8 pamkume Ha 24

Yaca om nepeama pesepeayus.

KoraTo npu oHJIaliH CUTyalMs MMa NpeJlaBaHe Ha JaHHM Ha II'bTyBall[Usl, TOraBa
JIBETe YCJIYTHY ca TYpUCTUYeCKHU nakeT!!!

4. OCHOBHHU Pa3/MKU MEXAY TYPUCTUYECKM MNMAaKET U CBBbP3aHH TYPUCTHYECKHU
yCayTH

v/ 3a a He e HaJIMYEeH TYPUCTHUYECKU MAKeT, CJejBa Jja MMa fCHO pasrpaHHYeHHe
MeXJly IpOIeCHTe Ha pe3epBUpaHe M IIPOIECHTE Ha HM360p, T.e. IPU CBbpP3aHUTE
TYPUCTUYECKH YCJIYTH elHATa pe3epBalus CJeBa Jla € HAl'bJIHO MPUKJ/II0YeHa, Npeu
Jla 6'bJle ©U306paHa cjae/BallaTa ycayra.
v’ Jlanu ce cb3/iaBa NaKeT WKW CBbP3aHU TYPUCTHYECKH YCJAYTd 3aBHCH OT 06EKTHBHHU
KPUTEPHHU U He MOXKe Jia 6'bJie onpesiesiITHO CY6eKTUBHO OT T'hProBeljd, HO ThPTrOBIUTE
MOTaT Jia IPOeKTHpaT Mpolieca Ha pe3epBUpPaHEe.
v TbproBuuTe TpsibBa Ja MHGOPMHUPAT II'BTYBAIMTE TOYHO M FCHO Jaji¥ IMpejJjaratr
IaKeT WU YJIECHSIBAT NPEeAOCTaBAHETO HAa CBbP3aHHU TYPUCTUYECKH YCIYTH U TPsibBa Ja
NpeJoCTaBAT CTaHJapTHa HWHQoOpMalMsi 3a MpaBaTa, NMPUJOXKHMH 3a CbOTBETHHS

IPOAYKT 3a I'bTyBaHE.

5. II'pTyBai
"[I'bTyBam”, cbraacHo T. 82 oT JombaHUTe/NHUTe pasnopendou Ha 3T, e BcAKO JHIlE,
KOEeTO >KeJjlae Jia CKJIYU JIOFOBOP 3a TYPUCTHYECKU MMaKeT WJMU 32 CBbpP3aHU

TYPUCTHUYECKH YCIYTU NJIK KOETO MMa IIPaBO [d II'bTYBAd Bb3 OCHOBA HA TAK'bB JOI'OBOP.
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*3a ga ce Hn3berHe OOBPKBAHE C OMNPEJEJIEHHETO HA IOHATHETO ,[OTPEOHTEN” B
OCTaHaIOTO 3aKOHOAATe/ICTBO Ha Cbr03d, JIMLATa, 3aI{HTEeHH 110 CHJIaTa Ha /[HPpEeKTHBA

2015/2302, cresBa f4a 6'b4aT HApHYaHH ,, B TYBAIH "

6. Typomneparop

"Typonepatop”, cbraacHo T. 60 ot [JombaHuTe/sHUTE pasnopendbu Ha 3T, e Jwule,
peructpupaHo no pefa Ha 3T U BHMCAaHO B perucTbpa Ha TypolepaTopuTe U
TYPUCTUYECKUTE areHTH 3a yIpaKHsABaHe Ha TypolepaTopcKa IeHHOCT, KoeTo"

- HW3rOTBSl TYPUCTUYECKU MMAKETHU

- M 'Y IIpoJiaBa WJIM IpejJara 3a npojaxba NpsKo WM ype3 NOCpeJHUYECTBOTO Ha

JIPYT ThPTOBEL], HJIU CbBMECTHO C IPYT ThProBell,
\@

§1,T.67,6ykBa "6", noagbykBa "Aa" OT AOMbJHUTEJHUTE Pa3nopeou.

- WJIK KOETO MpeaaBad AdHHUTE HA II'bTYBAIIUA HA APYT TbProBel B CbOTBETCTBUE C

7. TypuCTUYECKH areHT
"TypucTUYeCcKH areHT", CbIrJIacHO T. 62 oT Jlomb/IHUTENHUTE pa3nopenou Ha 3T, e sulie,
peructpupaHo no pega Ha 3T 4 BHOMCAHO B peErucTbpa Ha TypolepaTOpUTE U
TYPUCTHUYECKUTE areHTH, pa3JiIMdyHO OT TypoIllepaTop, KOETOo NpojiaBa U/av npejJjara 3a

npoaam6a TYPHUCTUYECKH IIAKETH, U3TOTBEHH OT TypOIIepaTop.

8. Twbpros.el, yJecHSBaLl IPeOCTaBAHETO Ha CB'bP3aHU TYPHUCTHYECKH YCIYTH

"@ "TpproBen, yjecHsiBall NpeAOCTaBAHETO Ha CBbP3aHU TYPUCTUYECKU YCJIYTH',
cbryiacHo T. 91 oT JlombiHuTeNHUTE pasnopeou Ha 3T, e BCEKU TbPro,el, KOUTO
OKa3Ba CbhJAEUCTBUE HA NM'bTYBAalUs NMPHU CKJIKYBAHE HAa CaMOCTOSITEJIHU JIOTOBOPH 3a
TYpUCTUYECKA YyCayra C OTJAEeJHU JOCTAaBYULM Ha TYPUCTUYECKU YCJIYTH, KOUTO
NpeACTaBAABAT CBbP3aHU TYPUCTHUYECKHU YCIYTH.

Tbproeuy, ysiecHABaILM IpeJOCTaBAHETO HA CBbP3aHU TYPUCTUYECKH YCIYTH, MOraT aa

Ca CbIIO W TypolepaTopuTe, TYPUCTHYECKHUTE aredTH HWJIHW AO0CTABYHUIIMTE HaA

TYVPUCTUYECKH VCJIIYVI'H T.€. MOXKE [1ad 6’])[[8 Hallp. XO0TeJIMeEP UJIN ITpeBO3Bay.
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9. Twprosern
"TbproBen;”’, cpriacHo T. 686 ot JombaHuTenHuTe pasnopendbu Ha 3T, e Bcsko
bU3MYecKko MM IOPUAMYECKO JMIle He3aBUCHMMO JaJld € 4YacTHa, WIM Jbp>KaBHa
COGCTBEHOCT, KOETO JleHCTBAa BKJIIOYUTEJNHO Ype3 MOCPeJHUYECTBOTO Ha JpPYro JUIE,
M3B'BPIUBALLO JeMHOCT OT HErOBO UMe WJIM 3a HeroBa CMeTKa, 3a 1ieJid, KOUTO BJIM3aT B
paMKuTe Ha HeropaTa T'bpProBCKa WJIM CTONAHCKA JeMHOCT, 3aHaAT WU npodecus BbB
Bpb3Ka C JJOTOBOPH 3a TYPUCTHUYECKU MAKETH WJIU CBbP3aHU TYPUCTUYECKU YCJIYTH,
He3aBHCUMO JaJu JeWCTBa KaTo TyponepaTop, TYPUCTUYECKHU areHT, TbProBel], KOUTO
yJeCHsIBa IPeJ0CTaBAHETO Ha CBbp3aHa TYPUCTHUYECKA YCIyTa, UK KaTo JOCTaBYMK Ha

TYpUCTHUYECKA YCIyTa.

IlI. TPEAAOTOBOPHA NH®OPMALIUA

b f
&
1. IIpexocraBsAHe Ha TmpeABapUTeJHa HWHOpPMaUMsA NpPU NOpojaxkda Ha
TYPUCTUYECKUTE MAKEeTH ChIIaCHO 41 82, an. 1 u 3 ot 3T

[Ipegu mbTyBaMAT Ja O'bJle 06BBP3aH OT JAOTOBOP 3a TYPUCTUYECKH MAKET WJIU OT
BCAKa Jpyra ChbOTBETCTBAalla odepTa 3a TYPUCTUYECKH IMAKET, TypolepaTopbT, a B
CJlydauTe, KOraTO TYPUCTHYECKHUAT MaKeT Ce MpoJaBa Ype3 TYPUCTHUYECKU areHT - U
TYPUCTUYECKUAAT areHT, NPeNOCTaBAT HA II'bTyBallds CTaHJAapTeH ¢GopMmyssp 3a
npefocTaBiHe Ha HMHPOpMalus CbrJacHO HpuyokeHHe N2 1, KoraTo e BBb3MOXKHO
M3I10JI3BAHETO Ha XUIEPJUHKOBE, UM B OCTAHAJIMUTE CJAy4aHu - CTaHAAPTEH GopMyJisip

3a MpeAoCTaBsiHe Ha MHPOPMALMS ChIVIACHO MpPHUJIOKeHHWe N 2, KaKTO M cjeaHaTa

vHbopManysa 3a TYPUCTUYECKUS MAKET, KOraTo € NPUJI0KUMO:

e OCHOBHUTe XapaKTepUCTUKH Ha TYPUCTHYECKHUTE YCIYyTHU:

a) JeCTUHALMATA/eCTUHALIMUTE Ha I'bTYBaHETO, MapuIpyTa U NepUOIUTE Ha IPECTOH,
C IIOCOYBaHe Ha JATHUTe, a KOraTo e BKJIIOYEHO HAacTaHsIBaHe, U OpPOsl Ha BKJIIOYEHUTE
HOLIYBKH;

6) BM/1a, XapaKTEePUCTUKUTE U KaTETOPUUTE Ha CpeJiCTBaTa 3a PeBO3, MecTaTa, AaTUTe

M 4aCoBe€Te Ha OTII'bTYyBaHE€ W Bp'blldHE, IPOAB/IXKUTE/ITHOCT Ha MEXXJUHHUTE CIIMPAHUA
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M MeCTaTa, KbJIeTO Te Ce MPaBsAT, KAaKTO U TPAHCHOPTHHUTE BPB3KH; KOraTo He e
omnpe/ieJieH TOYEH 4ac, TYpoIlepaTopbT U KOraTo € MPUJI0XKHUMO - TYPUCTUYECKHUST
areHT, yBeJOMSIBAaT ITbTyBalllMs 3a NPUOJM3UTEJHHUTE 4YacoBe Ha OTII'bTYBaHe U
BpP'bIIAHE;

B) MEeCTOIOJIO)KEHUETO, OCHOBHHUTE XapaKTEPUCTUKU W KOraTo € MPHUJI0KHMO -
TYpUCTUYECKATAa KaTeropusi Ha MecTaTa 3a HaCTaHsBaHe, CbHIJIACHO NpaBWJaTa Ha
J'bprKaBaTa, B KOSITO Ce HAMHUPA MSCTOTO 33 HACTaHSIBAHE;

I) Npe/iBU/IEHUTE XPaHEHUS;

061aTa 1[eHa, ;0TOBOPEHA 32 TYPUCTHUYECKHUS NTAKET;

s

6'b,ZLaT npeaoCTaB€HH Ha MI'bTYBAIlKUA KAaTO Ya4CT OT rpylia, © dKO TOBA € TdKa, KOraTo e

[l) MOCeLeHUsATa, eKCKyp3usaTa/eKCKyp3uuTe WJIU JPYTUTE YCJAYTrd, BKJIKYEHU B

e) KOraTo OT KOHTEKCTAa He € ACHO AaJIU HAKOHU OT TYPUCTHUYECKUTE YCJIYyTHUu 1ie

Bb3MOXKHO - IPUOJIM3UTETHUS OPOU HA rpyIaTa;
\@

oT e(l)eKTI/IBHaTa YCTHa KOMYHHKaAllUA - €3HKa, Ha KOUTO Te3u ycdiayru me 6'bﬂaT

)K) KOraTO H3IM0JISBBAHETO OT IMI'bTyBaAllWUA Ha APYIHM TYPUCTUYECKHU YCIYI' 3daBHUCHU

HN3BBPIIEHH, U
\.@

OrpaHM4YeHa NOABHXXHOCT, KAKTO U IIPHU MOHUCKBAHE OT CTPAaHA HA N'bTyBallyd - TOYHA

3) AaJid I'bTYBAaHETO WJIM BaKaHIMUATA KaToO ISVI0O Ca MOAXOJSIIM 3a JIMIA C

MHbopManua Jlald MI'bTyBAaHETO WJM BaKaHIMSATA ca MOAXOASAIIM C OrJieJ Ha

MOTPEe6HOCTUTE HA MbTYBALIUS;
\“/@

ceaJjsiviie U aapec Ha yIipaBJIeHHUE, TEJIe(l)OHHI/ITe WM HOMEpA U KOraTo € NpHUJIOXKHUMO -

° HavMeHOBaHUe Ha TypollepaTopa U Ha TYPUCTUYECKUS areHT, aK0 UMa TaKbB,
aJipecyuTe Ha eJIEKTPOHHUTE UM MOLIHU;

e o0OmlaTa IleHAa Ha TYPUCTUYECKUS TMaKeT, MOCOYeHAa U B OBJArapCKu JIeBOBE,
BKJIIOYBAllla BCUYKHU TaKCH, NJIALAHUSA U APYTU AON'bJHUTENHUA Pa3xo/H, UIH, KOTaTo
Te3W pa3xoJy He MOraT Ja ce M3YUCIAAT B pa3yMHa CTeleH Npeay CK/JIIYBAaHETO Ha
JloroBopa - NOCOYBaHe HA BUJA HA AOM'bJHUTEJNHUTE Pa3X0oJd, KOUTO MOXe Ja ce
HaJIOXKHU Jja O'bJaT 3aMlJIaTEHU OT I'bTYBALUS;

e YCJOBHUSATA 3a IJalllaHe, BKJIIOUYUTENHO CyMaTa WA NPOLEHT OT leHaTa, KOSTO

TpH6Ba Ada Ce 3allJylaTHh KAaTO II'bPpBOHA4YaJ/JIHA BHOCKA, U I‘paq.)I/IK 3a 3allJlallilaHe Ha
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OCTaHaJIaTa 4yacT OT IieHaTa, Wi GUHAHCOBUTE rapaHIUH, KOUTO IbTYBAIUAT TPsi6Ba
Jla 3alJ1aTv WK [ia IpeJoCTaBy;

e MUHMMaJIHUS OpOM y4YyaCTHHUIM, HEOOXOJAMM 3a MNpPOBEX/JaHe Ha TYpPUCTUYECKHUS
HaKeT, U KpalHUs CPOK, MOCOYeEH B 4. 89, an. 7, T. 1, 3a eBeHTya/IHO IpeKpaTsBaHe Ha
JloroBopa IMpeau 3arno4yBaHe HAa U3IM'bJIHEHUETO Ha TypPUCTUYECKHUS MAKeT, B Cay4ya ye
He e HabpaH MUHUMAJIHUSAT 6POX yYaCTHUIIY;

e o6uma uHPopMauMs 3a NACINOPTHUTE M BU3OBUTE H3UCKBAHUS, BKJIIOYUTETHO
NpUOJIM3UTENHU CPOKOBE 3a MoJlydyaBaHe Ha BU3U, U MHPOpMalMs OTHOCHO 3/ipaBHUTE

M3MCKBaHHUs Ha u36paHaTa 3a II'bTyBaHe J'bpP>KaBa;
\@

BpeMe npeagr 3all04YBAHETO HAd HU3N'bJHEHHETO Ha TYPHUCTHYECKHA IIAKeT, cje[ KATO

L4 I/IH(l)OpMaL[I/IH 3d Bb3MOXHOCTTA II'bTYBAIIUAT Aa MPEKPATH AJOTOBOPA 10 BCAKO
3dIlJIaTH CBOTBETHUTE pPa3xXxoJMW 3a IIpeKpaTdBaHe HaA [JO0roBopa, HWJIM KOraTo e
MNPpHUJIOKUMO - UBUCKBAHUTE OT TypoIliepaTopa CTAHAAPTHHU PaA3XOAH 3a IIPpEeKpaTABAHE

Ha JJ0roBopa, CbrjacHo 4i. 89, an. 1 - 4;
\@

3dCTpPpaxXOBKa 3a IIOKpHMBAHE HaA pPa3xXoAUTE 3a IIpeKpaTABAdHE HaA [JOroBopa 3a

L4 PIH(l)OpMaLU/IH 3da YCJIOBHATA 34 CKJIIOYBAaHE€ Ha [JOroBOp 3a I,[I,O6p0BO.HHa

TYPUCTUYECKH MaKeT OT CTPaHa Ha [I'bTyBalIUS;
\“/@

3abJDKUTEJIEH AOTOBOP 3a 3daCTPAXOBKa 3d NMOKPHMBAHE HA pPa3XOoJHWTE 3a C’bﬂeﬁCTBHe,

o uHopMalys 3a YyCJAOBUATA 3a CKJAKOYBAaHE Ha J06pOBOJIEeH WM Ha
BKJIIOUUTEJHO pelaTpvpaHe Ha II'bTyBallusl B CJIy4all Ha 3J/0M0JyKa, 0OJIECT WU

CM'BPT.

[Ilpean mbTyBalmuAT nAa ObJe O0OBBpP3aH OT JOrOBOPp MJM OT BCsKa Jpyra
ChOTBETCTBAllla odpepTa 3a TYPUCTUYECKH NAKETH MO CMUCHJA Ha § 1, T. 67, bykBa "6",
noA0ykBa "aa" OT AON'BbJHUTENHUTE pa3nopendu, TYponepaTopbT U ThProBeLbT, HA
KOUTO Ca MpeJjaJieHu JaHHUTe, NPeIoCTaBAT Ha IbTyBallus HHPOpMalusTa 1o 4i. 82,
an 1, T.1-9, 10koaIKOTO Ta3u UHOpPMAIUS KUMA OTHOLIEHUE K'bM MpeJiJlaraHUuTe OT TAX
TYPUCTHUYECKU YCJAYrd 3a M'bTyBaHe WM BakaHLus. TypomnepaTopbT NpPeAoCTaBs
e/IHOBPpEMEHHO Ha II'bTyBalldsd U CTaHJapTeH QopMyasap 3a MpeJocTaBsHe Ha

MHPOpMalMs CbIJIACHO NpUioKeHHe N2 3.
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(EXAMPLE)

¢ AKo npojaBaTe TYpPUCTHYECKH NaKeT IIpe3 OHJIalH I1aTdopMa (Hamp. COGCTBEHUA BH
caiT)

[Ipeau ckirouBaHe Ha J0OroBOpa KaTo MpeJOroBopHa MHQOpMaLUs NpeLoCTaBsITe Ha
I'bTYyBalUsl CTaHZApPTeH QopMyssp 3a HpeAocTaBsgHe Ha HHQopMauus CbrJIacHO
npunoxenue Nel ot 3akoHa 3a TypU3Ma C HOMbJIHEHU B HET'O CbOTBETHUTE PEKBU3UTH.
OcBeH QopmMmysspa 3aJb/DKUTENHO NPeAOCTaBsATe WHPopMauusaTa omHucaHa B 4182,

an.l.

e AKO npojaBaTe TYpPUCTHYECKU MaKeT NpHU GU3UYECKOTO NMPUCHCTBHE HA ITbTYBALMs
(Hamp. B opuca)

[lpenu ck/IrOYBaHe HA JOroBOpa KaTo NMpeAAoroBopHa MHGOpMalUs NpeAoCTaBsATe Ha
IbTYBAll[Msl CTaHAapTeH (opMyJsip 3a NpefocTaBsiHe Ha HHGOPMALMS ChIJIACHO
npuioxxeHre Ne2 ot 3aKkoHa 3a Typu3Ma C NOI'bJIHEHH B HEI'0 CbOTBETHUTE PEKBU3UTH.
OcBeH QopMyJisipa 3a/b/DKUTENHO NpelocTaBsATe HHGOPMaLUATa ONKCcaHa B 41.82, an

1.

e Ako mpojaBaTe TYPUCTUYECKH MAKET O TesePOH

[Ipeay ckJroYBaHe Ha JAOTOBOpA KAaTO MpeJA0roBopHa MHGOpMaIMs NpeoCcTaBsATe Ha
I'bTYyBaLUs UHPOPMALUATA, ChAbpKallja ce B CTaHAapTeH GopMyJisp 3a peJ0CTaBsIHE
Ha UHPOpMalLUsl chrjacHo ImpuioxeHHe Ne2 oT 3akoHa 3a Typu3Ma C MOM'bJHEHU B
HEr0 CbOTBETHUTE pPeKBU3UTU. OcBeH ¢opmyssipa 3aAb/HKUTENHO MPEJOCTaBATE
MHbopManuaTa onucada B 4. 82, an 1. UnpopmanusTa ciaeaBa fa ce npefoCTaBu U 10O

€JIEKTPOHHa I1oia cjeq NpruK/JIrYBaHe HAa pa3roBopa.

e AKo mpojaBaTe TYPUCTHYECKHM NaKeT Mo CMHUCHJA Ha § 1, T. 67, OykBa "0", moa0OykBa
"nn" OT AOIBbJHUTENHUTEe pasnopef6u Ha 3akoHa 3a TypusMa (T. Hap. click through
IaKeTH)

- AKo BHEe cTe TypoliepaTopa Ha aKeTa T.e. TO3U, KONUTO NpejaBa JaHHUTE

[Ipeau ckJiroUBaHe Ha JI0rOBOpa KaTO NpeAAoroBopHa MHGOpMalMs NpejoCcTaBsATe Ha
I'bTyBalllUsl CTaHJapTeH ¢opMyJisgp 3a NpejAocTaBiHe Ha HHQopMaLUs CBIJIACHO

npunoxeHue Ne3 ot 3aKoHa 3a Typy3Ma C NOII'bJIHEHU B HETO CbOTBETHUTE PEKBU3UTH.

19



OcBeH ¢opmysisipa 3ab/KUTENHO MPeAOCTaBATe U UHPopMalusATa ONKcaHa B 4/1.82,
anl.

- AKo BMe CTe ThproBelia, Ha KOroTO ca IpeJO0CTaBeHU JaHHUTE

[Ipeau ckirouBaHe Ha JIOroBOpa KaTo MpeAJoroBopHa MHGOpMaLUA NPeJoCTaBsATe Ha

'bTYyBallys UHGOpMaLMATa onMcaHa B 4. 82, an. 1.
y

HUudopmanusara no ui. 82, an. 1, 1. 1, 3,4, 5 u 7 ot 3T chcTaB/iisiBa HepasJesHa

4acCcT OT AO0roBopa 3a TYPHUCTHYECKH IMAKET M He MOKE Jd Ce INPOMEHA, OCBEH aKO

AOoroBapdmuTe ce CTpaHU Ce ClIopa3syMeAT U3PUIHO 3a APYTo.

~—TyponepaTopbT U KOTaTO € IMPUJI0NKUMO - TYPUCTHYECKUAT areHT, yBeJOMABAT
I'bTYBallUs 3a BCsIKa IPOMsiHA B IpeJ0roBopHaTa HH$OpMalus 1o siceH, pa3bupaeM U

BUJIHWM HA4YHWH IIpear CKJIIDYBAHETO Ha JOIroBOpad 3a TYPUCTHUYECKH IIAKET.

~—Korato TyponepaTopsT M KOraTo € MMPHUJIOKHUMO - TYPUCTHYECKHUAT areHT, He Cd

npeaoCTaBUIN UHQOPMAIUI Inpeayu CKJIDYBAHETO Ha A0TO0BOPA 3d TYPUCTUYECKHU ITAKET

3d BCUYKH TAKCH, IIJIANAHUA ¥ JONI'BJHUTEJIHHY PA3XO0JH, KOUTO MOXKE Jd C€ HAJIOKH Jad

O0'bJlIaT 3alJIaTEHHW OT I'bTYBAlIWSA BbHB Bpb3Ka C HU3I'BJIHEHHUETO HA TYPHUCTUYECKHA

ITaKeT, TOU He JbJIKY 3alJIalllaHe HA Te3W TaKCU U JJOM'bJHUTEJHHU PA3X0H.

2. [lpepocraBsiHe Ha npe/BapUTelHa HHPOpMalA MpU NpoAak6a Ha CBbP3aHU
TYPUCTHYECKH YCJIYTH 110 Wi. 82, an. 4-6 ot 3T
B Te3u ciayyau Ha MbTyBalllUsl Ce MPeJOCTaBs eJUHCTBEHO CbOTBETHHS CTaHJApTEH

dbopMy.isp 3a pepocTaBsiHe HA HHOPMAIUS.

(EXAMPLE)

e AKO yJiecHfiBaTe NpPEJOCTaBAHETO HAa OHJIAWH CBBbp3aHa TYPUCTUYECKa yCayra IO

CMHCBJIA Ha T. 683, 6yKBa ,a“

- Ako cTe mnpeBO3Bay, KOWTO MpojaBa JBYIOCOYEH OWJIET, npeaocrtaBATe Ha

I'bTYBaLUSA Ce[ 3aKyllyBaHe HAa cCaMOJIETHUSA OUJIET U Npear 00Bbp3BaHETO C odpepTa
WJIY CKJIIOUBAaHe Ha JIOTOBOpA 3a AApyra TYPUCTHUYECKA yCIyTa, CTaHAapTeH GopMysisip 3a

npeaocTaBAHE HA HHCbOpMauHH cbrjacHo npuoxkenve Ne 4 ot 3aKkoHa 3a TypHU3Ma;
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- Ako He cTe mpeBO3Bay, KOWTO MpoJiaBa JIBYIOCOYEH OWJIET, npeaocTtaBATeE Ha

IIbTYBAaLIUs CJe/i 3aKyNyBaHETO Ha MbpBaTa ycJIyra U npejyd o6BbP3BaHETO C odepTa
WM CKJIIYBaHe Ha JOroBOp 3a BTOpaTa yciayra CTaHZapTeH ¢opMmyssp 3a

npesocTaBsiHe HAa MHPOPMaLus CbIJIaCHO NpuiokeHue N2 5 oT 3akoHa 3a TypU3Ma;

e Axo yJjeCHABaATe IIpeaoCTaBAHETO Ha CBbp3dHa TYPUCTUYECKa yCiyra II0 CMUCBJId Ha

T. 68a, bykBa ,a“

- AKo He cTe npeB03Bay, KOWTO NpPoOJaBa JIBYNIOCOYEH OUJIET U AOroBopa ce CKJ/JII04YBa

Inpn eAHOBPEMEHHOTO Ballie dyr31YecKo MPUCHCTBUE U TOBa Ha II'bTYyBAlIUA (Hanp. B

oduc) ciej 3aKynyBaHETO Ha M'bpBaTa ycJayra u npejyd o6Bbp3BaHeTo ¢ odpepTa UIIU
CKJIIOYBaHEe Ha JIOTOBOP 3a BTOpATa yCJIyra MpejoCTaBsATe HAa MbTyBalUs CTaHAAPTEH

dbopmysisip 3a mpeAocTaBsiHe HA UHPOpPMaLUs ChIrJIacHO npuaoxkeHre N2 6 oT 3akoHa 3a

TYypHU3Ma;

e Axo yJ/ieCHABATE IPenoCTaBAHETO Ha OHJIaMH CB'bp3aHa TYpPUCTHYECKa yCJyra II0

CMHUCBHJIa Ha T. 68a, 6ykBa ,6"

- AKo cTe npeBO3Bay, KOHWTO NpoJaBa JIBYIIOCOYEH OUJIET, IIpru MnpeaJjaraHeTo

(mocpeicTBOM XMIEPJIMHK) HAa 3aKyINyBaHETO Ha Apyra TYPUCTHUYECKA ycayra OT JpyT
T'bProBel NpeJloCTaBsATe Ha MIbTYyBallUs CTaHAApTeH GopMyJisp 3a NpeAoCcTaBsiHE Ha

nHbopMals ChIJIAaCHO NpuiokeHre N2 7 oT 3aKOHA 3a TypHU3Ma;

- Ako He cTe mpeB03Bay, KOWTO MpoJaBa JABYIOCOYEH OHUJET, Ipn npegjaraHeTo

(mocpecTBOM XMIEPJIMHK) Ha 3aKylyBaHETO Ha Apyra TYpUCTUYECKa yCayra OT ApYyr
T'bProBel, NpeJloCTaBsATe Ha MIbTyBallusa CTaHAApTeH GopMyJisp 3a NpeAoCTaBsiHE Ha

MHPOpMalus CbIJIacHO NpuaokeHre N2 8 oT 3aKoHa 3a TypU3Ma;

@GN &

a
@J
W

ToHi kaTo mpuyiokeHuss oT 4 A0 8 He ob6xBalUaT BCUYKU Bb3MOXKHHU CJydaH,
KOraTO KOHKPETHUAT BU/J[ CBbp3aHa TYpUCTUYECKA ycCJyra He CbOTBETCTBA HAa HUTO
e/IUH OT CTaHJapTHUTe GopMyJiApU 3a NpeJoCcTaBsiHe Ha UHPoOpMalus, IpeJBUEHU B
npuyioxkeHuss Ne 4 - 8, TbproBelbT, yJeCHdBall, NpPeJOCTaBAHETO Ha CBbpP3aHU
TYPUCTUYECKHU YCJIYTH, IPefOCTaBs aHAJOTM4YHA Ha ChbAbpKalla Ce B NPUJIOKEHHUATA

uHpopMaIus.
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O6BBp3Ball XapaKkTep Ha NpeAAOrOBOPHAaTAa HHPOPMaLusd

= lianata npengoroBopHa HHPopManusa U NOpuaokeHusaTa oT 1 po 8 ce

3.

npeaoCTaBAT Ha II'bTyBalllUd U 3a4bpPXKAT OT HETO. HY)KHO e Tou Ada pa3noJiara ¢ TAdxX 1o
BCAKO BpeMe, HE3aBUCHUMO adJIh €JIEKTPOHHO UJIM HAa XapTHEH HOCUTEJI. HpI/I.HO)KeHI/IHTa
HUmart I/IH(l)OpMaTI/IBEH XdpaKTep U He €Ca 4aCT OT A0TroBOpa.

A

,‘ T
)
.
~—TexecTTa 3a AOKAa3BaHE€ HaA TOBa AdJIM II'bTYBAlIUAT € IOJYYUJI HOPMATHBHO

ycTaHOBeHaTa MHQpOpMaIys e U3ISJI0 Ha TYPOIepaTopa UK CbOTBETHO HA ThProBelia,
yJIeCHsIBAL PeOCTAaBSIHETO HA CBbP3aHU TYPUCTUUECKHU YCIYTH.
E'To 3amjo npemopsiBame npesjoCcTaBIHETO HA HHPOPMALHA OT CTPAHA HA MbTYBAIHS,

43 6’67/ MOTBBPAEHO OT HeroBa CTPaHa 110 MoAX0441] HA9HH.

IV. JA0r'0OBOP 3A TYPUCTHUYECKHU IIAKET

1. Jedununusa
"JloroBOp 3a TYPUCTUYECKHU NAKeT", CbIJIACHO T. 92 oT JlombJHUTENHUTE pa3nopesou
Ha 3aKOHa 3a TYpU3Ma, e JJoroBop, KOMTO:

- BKJIIOYBA BCUYKH YCJIYTHU 10 TYPUCTUYECKHUA MAaKET U CbCTABJIAABA €1HO LAJIO,

e

E=""WaM Korato TYPUCTHUYECKUST MaKeT Ce MpPeJoCTaBs 4Ype3 CaMOCTOSITEJTHU
JlIOTOBOpPH — "[OTOBOp 3a TYPUCTUYECKU NaAKeT' ca BCUYKMU JOTOBOPH, OOXBalalllv

TYPUCTHUYIECKHUTE YCJIIYT'HU, BKIIIOYEHU B TYPUCTUYECKUA ITAKET.

2. C'b,[['bp)KaHHe Ha oTroBOpa 3a TYPHUCTUYECKH ITIaKeT
ﬂOI‘OBOp'bT 3a TYPUCTHUYECKHU NMaAKET HUJIKM IMOTBBP}KAECHUETO 3a CKJII0OYBaHE HA AOTOBOP

3a TYPUCTUYECKHU NAKET ChAbpiKa 1gaaTa MHbopManud no 4. 82, an. 1, 1.1 - 9 ot 3T,

KaKTo 4 nHbopMalud 3a:

L Cl'IeI_[I/I(l)I/I‘IHI/ITe HN3HWCKBAHHA Ha II'bTYBAlllHA, IDUETH OT TypoIiepaTopa;

\/-ﬁ\
o \“/E/TOBa, Yye TYypONepaTop’bT HOCH OTTOBOPHOCT 32 HA/JIEXXHOTO M3IM'bJIHEHHE Ha

BCHUYKHU TYpUCTHUYECKHU YCJIYT'H, BKJIIOYEHHU B TYPUCTUYECKHUA MMAKET U € 3aAbJI2KEH Aa

OKaXe C’bﬂEI‘;ICTBHe Ha II'bTyBalll14, B cnyqaﬁ ye TOH HN3laHe B 3aTPYAHEHUE,
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e JaHHU 3a 3aCTpaxoBaTeJisl, KAKTO U MHOpPMaLMs 3a HaJIMYME Ha 3acTpaxoBaTeseH
cepTudUKarT;

e
L4 \ﬁjﬂaHHI/I H PIHCl)OpMaLU/IH 3a MeCTHHUA NpeAcCcTaBUTEJ Ha TypoIlliepaTopa, Ha 3B€HO

3a KOHTAKT WJIM Ha Jipyra Ccay»x6a;

e
L4 \ﬁjTOBa, 4e€ OT II'bTyBallud C€ H3HMCKBA /[J4ad C'bO6LL[aBa 3da BCAKa JIMIICA Ha

CbOTBETCTBHE, KOATO TOU 3a6e11e>KH;

e
L4 \ﬁj I/IH(l)OpMaLU/IH, KOATO TII03BOJIABAa OCBIIECTBABAHE HaA IMPAK KOHTAKT C

HEII'bJIHOJIETHOTO JINIE WX C OTTOBOPHOTO 3a Hero Jidioe B MACTOTO Ha HpeCTOﬁ Ha

HEII'bJIHOJIETHOTO JIMLE

—

el
o W NpoLeAYyPH 32 pasrJexJaHe Ha KaJIoU U 3a Bb3MOKHOCTUTE 332 aJITEPHATUBHO
peliaBaHe Ha MOTPEOGUTEJICKU CIOPOBE, KaKTO WM 3a 3a IulaTdopmara 3a OHJIANH
peliaBaHe Ha CIOpoOBe (3a noBeue uHbopManus

http://www.mi.government.bg/bg/themes/spisak-na-organite-za-alternativno-

reshavane-na-potrebitelski-sporove-elektronna-platforma-za-onlain-1608-0.html);

L4 HpaBOTO Ha II'bTyBallUd A4 MMPEXBBPJIX AOTO0BOPA 3a TYPUCTHUYECKHU IMMAKET Ha

JpyT I'bTYBall,

3. U3uckBaHUsA KBbM A0roBopa:

® Jla Ce U3TOTBA Ha fICEH U pa3bupaeM e3MK, akO e B MMCMeHa popMa, TON TpabBa Aa
0'bJle HAMMCaH YeTJ/IHUBO;

e TypoIepaTop’bT UJIU TYPUCTUYECKUAT areHT NpeJoCTaBs Ha IbTyBalUs eK3eMIJIAD

OT A0I'OBOPd HWJIK NIOTBLPKAEHHWE 3d CKJIIOYBAHE HA JIOTOBOPA 3d TYPUCTHUYECKH MAKET

Had Tpae€H HOCHTEJ T.€. MbTYBANMUAT BHUHATrW CJIeJIBd J1d PJA3I10Jidlrd C €K3eMIIJIAPD Hd

AJOT0BOpPA MJIM NMOTBBHPXKIEHHUE 3d CKJJIIOYBAHETO MY, KOETO MNOTBHP¥KACHHE CHABHPHA

chblilaTa MHGOpMaIKs KAaKTO CKIOYeHUS JOrOBOD;

e "TpaeH HocHTesa" MOraT [a 6bJaT HaOpUMep XapTHs, yCTPOMCTBA 3a CbXpaHeHHe Ha
naHHu ¢ USB unTepdeiic, CD-ROM auckose, DVD auckoBe, KapTU C maMeT, TBbPAHU
JIUCKOBe HAa KOMIIOTPUTE, eJIEKTPOHHA MOIa U PYru. 3a TpaeH HOCUTEJ Ce CMSATAT U
MHTEPHET CAaUTOBETE, KOUTO OTrOBAPAT Ha CJAeJHUTE YCJOBUS: CAaUTBHT MO3BOJISIBA HA

l'IOTpe6I/ITeJIH Ja 3alla3u MoJiy4yeHaTa I/IH(l)OpMaLU/IH, I/IHCl)OpMaLlI/IHTa MOXe€ Aa Ce 3alla3u
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B MNpPOAB/PKEHHE HaA [JOCTAaTbhYHO [JbJbI TMEPUOJ] U THProBellbT, MPeJOCTABUII
MHbOpMaIMATa, HE MOXKe /ia 1 IPOMEHS].

e npu “click through” makeTH TBproBelbT, Ha KOrOTO ca MNpeJaZieHd [JaHHUTE
IIOCPEeICTBOM CBbP3aHU MPOILECH 3a OHJIAMH pe3epBally, YBeOMsBa TypoliepaTopa 3a
CKJIOYBAHETO Ha [JOTOBOp, BoOJel] [0 Cb3JlaBaHe Ha TYPUCTUYECKH TMaKeT.
TyponepaTopbT e AJbXKeH, BeaHara cjel, KaTo 6bJle yBeJOMeH OT Thpropena 3a
Cb3/IJaBAaHETO Ha TYPUCTHYECKH IMaKeT, Jla NpeJOoCTaBH Ha II'bTyBalllus Ha TpaeH
HOCHUTEJ ocoYyeHaTa Mno-rope uHpopMaIus;

e TypoIlepaTop’bT MPeAoCTaBs Ha II'bTyBallldsd CBOEBPEMEHHO, MpeJU 3aloyBaHe Ha
U3I'bJIHEHUETO HA TYPUCTHUYECKHUS NMAKET, HEOOXOJUMUTE JOKYMEHTHU 3a MOJI3BaHE HA
TYPUCTHUYECKUTE YCJYTH, BKIWYEHU B NAKETA, KaTO Pa3MMCKU, Bayyepd, OUJIETU U
JIpyTH, KaKTo U MHOpMaIMs 32 YaCOBETE HA OTI'bTYBAaHE MO pa3NUCAaHUE U KOTaTo €
NPUJI0KKMMO — UHPOpPMaILUs 32 KpallHUS CPOK 3a pervcTpalys 3a KauBaHe Ha 60p/ia Ha
NPEBO3HOTO CPECTBO, KAKTO U 32 YACOBETE MO0 pa3NUCaHHe Ha MEXJUHHUTE CIUPaHuS,

TPAaHCIIOPTHHUTE BPBb3KH U IPUCTUTAHETO.

4. U3rb/iHeHUe Ha A0TOBOpa 32 TYPUCTUYECKH NaKeT

TyponepaTopbT HOCHM OTTOBOPHOCT 32 M3NbJHEHHWETO Ha TYPHUCTHUYECKUTE VCAVYIH,

BKJIIOY€HHU B JOT0OBOPA 3a TYPUCTUYECKHU MMAKET, HE3ABHUCUMO OT TOBA, IdJIU TE€3U YCIAYI'H

Ce U3N'bJHABAT OT HET'O, WJIK OT APYTI'rU AOCTAaBYHNIX Ha TYPUCTHUIECKH YCIIYTH.

[IbTYBaUAT cae[Ba 6e3 HeoOOCHOBAHO 3abaBdHe Ja yBeJoMsdBa TypoliepaTopa 3a

BCAKO HECHOTBETCTBHUE, YCTAHOBEHO NPH HU3I'BJHEHHETO HA TYPHCTUYECKATa yCJyra,

BKJ/IIOY€HAa B JA0Tr0BOpa 3a TYPUCTHUYECKHU IIAKET, KATO C€ OTYUTAT KOHKPETHUTE

obcTosITe/NICTBA 32 Cayyas.

CPOKBT 3a [IPETEHAHPAHE HA 006€e31]eTeHHA 110 Y. 91 € JBYrofHIIEH, HE3ABHCHMO
Aaqd € OHJIO0 H3MBJIHEHO 334b/DKeHHETo mo 41 90, alr 2 3a CBOEBPEMEHHO
VBEJOMABAHE 34 HECHOTBETCTBHA B X0JA4 HA H3MBJHEHHETO HA yc/Ayrute. lleqra Ha
TOBA 33/4B/DKEHHE 34 MNBTYBAIHA € Ja MOXE Ja Ce OCHTYPH PEAJIHO H TOYHO
H3MBJIHEHHE HA I[IPEJBHJEHHTE YCJIVIH, 34 KOETO MBTYBAIUHAT HMA HHTEPEC H

3aqb/DKEHHE [d CZ;,ZZE’HVCTBH, KOrarto yCTaHOBH HAKAKBH HECbOTBETCTBHA.
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—— (/1e4Ba fja ce HMa MpPEJBHJ, 4€ MAKap H HEH3MbJHEHHETO HA 33/ b/DKEHHETO 110
1. 90, as. 2 ga He e npedka 3a NoC/JAe4BallH IIPETEHHH B DPAMKHTE HA JBYTOJHIIHHA
JAaBHOCTEH CPOK, TO 6H MOIJIO [Jd CTAHE MPHYHHA 34 HEINPHCHXKJAHE HJIH HaMAaJIIBaHe
HAa 00e31]eTeHHETO 3a BPEAH CHIJIACHO Y. 92, ax 3, ThH KaTO BHHA 34 TAX HMa H

MIIBTYBAINHAT IIOP3AJH TOBA4, 4€ HE € CBOﬁlL(I/IJI CBOEBPEMEHHO.

AKo JajieHa TYpUCTUYeCKa yCJIyra He MoXke Jia O'bJie MpeoCTaBeHa Mo JOTOBOPEHUS
HauMH, HAapUMep aKo JJOCTaBYMKBT HE MOXeE /la U3BbPLIM J0rOBOpeHa yCyra Uin He
MO>Ke Jla [0 HallpaBH IO JOTOBOPeHHs1 HAaYMH (HampuMep NpeocTaBsiHe Ha TPAHCHOPT
JI0 WIM OT JeCTHHALMsATA, OCUTypsiBaHe Ha JOTOBOPEHHUs BU/J| HACTaHSBaHe WJIH
MpOBeX/laHe Ha OOMKOJIKA C €KCKYpP30BOJ|, KOSITO € pe3epBHpaHa), TypoHnepaTopbT

TpsAOBa Jja pely npob6seMa 6e3 JON'bJHUTENTHU Pa3x0/iU 3a I'bTyBaLus.

AKO e HeBb3MOXXHO Ja ObJaT NpejJoKEHU aJTEePHATUBHU JOTOBOPEHOCTH (Hamp.
HacTaHsiBaHe B JpYyr XOTeJ) WJM aKo II'bTYBalUAT OTXBBPJU NpPeAJ0KEHUTE
JIOTOBOPEHOCTH 110 OCHOBATEJIHM IPUYUHU U MAKETHT BKJIOYBA TYPUCTUYECKHU YCAYTH -
NpeBO3 Ha I'bTHULM (HapuMep I'bTyBaHe CbhC CaMOJIET), TyponepaTopbT Tps6Ba Aa

IpeJJIoKU penaTpupaHe.

Ako TYPUCTHYECKHUTE YCJIYI'H H€ OTroBapAT HA AJOTFOBOPEHUTE CTAHAAPTHU KU TO3HU
l'IpO6.II€M He MOXe Ja 6'1),&9 peuieH Ha MACTO, I'bTYBAIIUAT MOXE Ja MMa IMPpaBO U HaA

KOMIIeHCanud.

Ako nopagnu HemnpeogoJMMHM WM HU3BBHPEAHHU 00CTOSITEJICTBA HE € Bb3MOXKHO Ja ce
OCUTYPHU 3aBPBbUIAHETO Ha I[I'bTyBallWd, KAKTO € IpeaABUJ€HO B JAO0roBopa 34
TYPUCTHUYECKHU IaKeT, TypolepaTopbT IIO0€Ma pa3xoAruTe 3a HACTAHABAHETO Ha
II'bTyBalllUA 110 Bb3MOXHOCT B paBHOCTOI;'IHa KaTeropud MACTO 3a HACTAHABAHE 3a CPOK

He [I0BeYe OT TPU HOILYBKH.

AKo mo BpeMe Ha MaKeTHa MOYMBKA IMbTYBALIUAT U3MNaJiHE B 3aTpPyAHEHHe, HANIPUMED
3/IpaBOCJOBHM MpO6JIEMH WM M3ry6BaHe Ha MACMHOPT, TypomepaTopbT TpsOBa Ja
OKa’Ke MOMOII| HA IbTYBalllMsl, HAaIPUMeEP MOCPECTBOM IpeIocTaBsAHEe HA MHOpMalvs
3a 3/IpaBHUTE YCJAYTHU WM 32 KOHCYJICKAaTa MOMOII, a ChIIl0 TaKa TPsiOBa /ia TOMOTHe 3a
HaMUpaHe Ha aJITepHAaTUBHU HAaYMHU 3a I'bTYBAHE, aKo ce Hajiara. AKo 3aTpyZHEHUETO

Ha M'bTyBallud € IMPHUYXMHEHO YMHUIJIEHO WJIKW IOpaAgu H66pe>KHOCT OT CaMHfA HEro,
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TypONnepaTop’bT MOXKe Jla U3UCKBA 3allJlalllaHeTO Ha pa3yMHa Takca OT MI'bTYBallMs 3a

0Ka3aHOTO CbJENCTBUE.

C'bO6I_L[eHI/IH, HCKaHMUS WJM KaJbu OT CTpaHa Ha IO'bTyBalllUA IIO0O H3II'bJIHEHHE Ha
TYPUCTHUYECKHA MaKeT MOraT Aa Ce Hu3npamaT U A0 TYPHUCTUYECKHA areHT, KOHUTO e

JUTBXKeH /la YBeIOMH He3a6aBHO TypoIepaTopa.

5. [IpoMeHH WK NpeKpaTsABaHe Ha AOrOBOpa 3a TYPUCTHYECKH NAKeT

e [IpexBbpJidHe HA JOTOBOP 3a TYPUCTUYECKU NAKET Ha JAPYIO JULe

[I'bTyBalMAT MMa NPaBO Jja NPEXBbPJIU CKIIOYEHUS OT HEro JJOroBop 3a TYPUCTUYECKU
nakeT Ha JpYyro Jidlie, KOeTO OTroBapsi Ha BCUYKU WU3UCKBAHUS, MPUJIOXKUMHU KbM
CKJIIOUYEeHHsI JoroBop, C/lefi KaTo e OTIpaBUJI JJ0 TypoliepaTopa lpeJj3BecTHe Ha TpaeH
HOCUTEJ B pa3yMeH CpokK (He MO-KbCHO OT 7 [JHU) IMpeAd 3alo4YyBaHETO Ha

HN3II'bJIHEHHUETO HAa TYPUCTHUYECKHUA INAKET.

[IpexBBbpJ/ITHETO HA JOroBOpa Ce M3BBpLIBA NPU ONpeJesieHH YCJIOBUS U 32 HErO
I'bTYBALMS MOXKe Jla MJIATH Takca B pa3yMeH pa3Mep - [0 peaHUTe Pa3xXxoAu Ha

TypornepaTopa o NPexBbpJITHETO Ha JJOrOBOpPa 3a TYPUCTUYECKH MAKET.

e JlpoMgHa Ha IleHaTa

TyponepaTopbT MOXe Jjla MOBUIIM I[eHaTa HAa NAKETHOTO TYPUCTUYECKO II'bTyBaHe CaMO
ako crnequdUUYHUTE Pa3xoJU ce yBeauyaT (Hampumep lLieHUTe Ha ropuBaTa). ToBa
Tpsi6Ba a 0'bJie ICHO 06SICHEHO B JIOTOBOPA U HE MO>Ke /ia Ce MPaBH MO-K'bCHO OT 20 JHHU
npeay 3aMoyBaHe Ha U3MbJIHEHUETO Ha TYPUCTUYECKHUS MaKeT. AKO yBeJMYEHHUETO Ha
IleHaTa HajABUIIaBa 8 % OT IleHaTa Ha MaKeTa, II'bTYBAIMAT MMa MpPaBo Jia MpeKpaTH

JIoroBOpa, 6€e3 /ia MJiala Takca 3a mpeKpaTsiBaHe.

(EXAMPLE)

CvanacHo npasunama npedu mpaHcnoHupaHe Ha Jupekmuea 2015/2302;

Cy3u pe3epsupa nakemHa no4yueka e AnoHua ¢ myponepamop. lpu pe3epsayuama HaA MbmysaHemo
myponepamopbm U Kasea, 4e nemysaHemo we cmpysa 1 700 EUR. Bnocnedcmeue Apyxcecmeomo U
nuwe, 4Ye nopadu yeenu4vyeHue HA YeHUMe Ha Hegpma u nNpomeHuU 8 obMeHHUA KypC ueHama uje ce
yeenu4u Ha 1 850 EUR. lNMpu cmapume npasuna Ha EC cvwecmeaysawe npaso Ha aHyAuUpaHe Ha nemysaHe
8 cny4all Ha 3HAYUMeNHO y8enuyeHue Ha yeHama, Ho AUNceaxa No-HamamuvWHU YMOYHEHUA.
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Cva2nacHo Hosume npaeuna:
AKo opeaHu3amop®m Ha mypucmu4ecKkusa nakem xenae da yeenu4u yeHama c nose4ye om 8%, KaKkmo e e

npumepa, Cysu uma npaso 0a aHynupa novyuekama cu 6esnaamHo.

VAN
>
y

B nmoroBopa e Heo6xoauMO Ja O'bJe NpPeABHJEHO U CbOTBETHOTO MpPaBO Ha
HaMaJIsiBaHe Ha lleHaTa Ha TYPUCTHUYECKUs MaKeT MPHU ChIIUTE CJAy4au, 3a KOUTO e

npeABUEeHO yBeJruYeHue CbraacHo 4i. 87, an. 3 ot 3T.

e JIpoMgHa Ha APVIU KJay3U B JIOrOBOPaA

[Ipeau 3amoyBaHETO HA U3M'bJHEHUETO HA TYPUCTUYECKHUS MAKET TYpPONepaToOpPbT He
MOJKe JZia MPOMeHsI eIHOCTPAHHO KJay3W B J0OTOBOpPA 3a TYPUCTUYECKUS MAKET, OCBEH
aKo:

- CH e 3ama3uJi TOBa MPaBo B JOTOBOpPA

- MpoMsiHATa e He3HAYUTesHa

- uHbopMHUpa II'bTYBaAlllUs 3a MPOMSIHATA IO SICEH, pa30MpaeM U BHUJAUM HAaYyMUH Ha

TpaeH HOCUTEJ
AKO Bb3HHKHe TaKaBa HEO6XO,U,I/IMOCT, II'bTYBAIUAT UMaA IIPABO Aa:

- JdaIlpueMe npeasoxeHaTa IpoMAHa, UJIn

- daIIpeKpaTy A0roBopa, oe3 Ja 3alljlallla TaKCa 3d MPpeKpPaTABAHE Ha A0T0OBOpa

AKO 'bTYyBalMAT peLlN Jia IPeKpaTH AOTOBOpa 32 TYPUCTUYECKU NMAKET, TOM MOXe /a
npreMe TYPUCTHUYECKH MTaKeT-3aMeCTUTeJ ChbC ChLIOTO WJIU C I0-BUCOKO Ka4yeCTBO, aKO

TyponepaTop’bT Npejsara TaKbB.

e [IpekpaTsBaHe Ha JIOrOBOPA 32 TYPUCTUYECKH MMAKET

[I'bTyBalUAT MOKe Ja NpeKpaTH J0roBopa MO BCAKO BpeMe NpeAu 3alo4yBaHe Ha
U3I'bJIHEHUETO Ha TYPUCTHUYECKUs MaKeT. AKO To HalpaBU TYpONepaTopbT My
Bb3CTAHOBSIBA IJIATEHUTE CYyMM, HO MOXKe Ja M3WCKAa U NpUCNaZHe MOJAXO0AsAIlA U
0060CHOBaHa TaKCa, KOSITO 0O6MKHOBEHO BKJIIOUBA peaJIHO U3BbPIIEHUTE Pa3X0/1, KOUTO
He MorarT Jja 6'b/laT Bb3CTAaHOBEHU HaAIp. 3aKyIeH caMoJieTeH ouseT u ap. [IbTyBamuar

MOXe Ja IIOHMCKa OT TypoliepaTopa [AOKa3aTeJICTBA 3a Te3UW pa3xXoAu. HpI/I
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Bb3CTAHOBSIBAaHE Ha CyMarTa CJeJBa OCBEH pa3xoJuTe Jla ObJaT MNpeJBUAEHU U
MKOHOMHUMTE, KOUTO TypolepaTopa lje HampaBu. OmpejesisiHETO Ha Ta3u Takca B

roJisiMa CTeleH 3aBUCH OT MOMEHTA, B KOUTO 11e 6'b/le TPeKpaTeH JO0T0BoOpa.

Ako TypomnepaTopbT pellld Ja aHyJUpa Npojak6aTa mpejyd 3anoYBaHe HA MAKETHOTO
I'bTYBaHe, MbTYBAIIUAT MMa MPABO Ha Bb3CTAHOBSIBAHE HA 3allJIATEHUTE CYMHU U Ha

obe31eTeHHe, KOTaTo € YMEeCTHO.

B ciyyalli Ha npupoAHO OejACTBHMe WJIM CEPUO3HU NpPO6GJEeMHU CbC CUTYPHOCTTA B
CbOTBETHATa JeCTHHalMs, KOUTO OMXa MOIVIM Ja 3acerHaT TYPUCTHYECKUs MakKerT,
TyponepaTopbT WM II'bTYBALIUMAT MOraT Ja aHy/JupaT NakeTa. B TakuBa ciy4au
I'bTYBALUAT UMa NPaBO Ha II'bJIHO Bb3CTAHOBSIBAHE HAa BCUYKHU U3BBPIIEHU OT HETO

IJialllaHHA, HO HE U Ha AOII'bJIHUTEJ/IHO O6€3LL[€T€HI/IG.

TyponepaTopbT MoOXe Jja IpeKpaTH JOroBopa KaTo Bb3CTaHOBU BCUYKHU IJIATEHU CYMHU
Ha II'bTyBalMd, HO 6e3 Ja JA'bJDKU AOI'bJIHUTENHO 00e3leTeHue U KOraTo HabpaHUAT
OpOoM y4aCTHUIM 33 TYPUCTUYECKUSA NAKeT e M0-MaJ'bK OT MUHMMaJIHUSA OpOM, MocodyeH
B JOr0OBOpPa, W TypollepaTopbT € yBeJOMUJ I'bTyBalllus 3a NpeKpaTsBaHETO Ha
JlOr0BOpa B OIpe/ie/ieHUs B JOrOBOPa CPOK ChIJIACHO U3KMCKBaHUATA Ha 4J. 89, an. 7, T.

1 ot 3T.

(EXAMPLE)

CrvanacHo npasunama npedu mpaHcnoHupaHe Ha Jupekmuea 2015/2302: ‘
AHmMoHuo pesepsupa nvmyeaHe 0o Maliopka om myponepamop, npedocmasaw, 2pynosu MOYUBKU,
BK/OHBAWU HOCMAHABAHE, 8BbmpeweH mpaHcnopm u cnopmHu deliHocmu. Mo-KbCHO Cbwjama 200UHA
moli 3ano4ea Hosa paboma u pewasa, Ye HAMA 0a Moxce da Mbmyea.

CvenacHo cmapume npasuna AHMoHUO 6u Mo2ba 0a NpexevpaAu pe3epeayuama cu Ha opy2o Auye unu
0a aHynupa no4yuskama, 6e3 0a My ce 8b3cCMaHOBA8A KAK8AMOo u 0a e cyma.

CvanacHo Hosume npaesuna: |
AHMOHUO 8ce ouje pasnosnaza ¢ 8b3MoXHocmma 0a npexewvpau no4uskama cu Ha dpye. Ceza obave moli
UMa cbWo makxka npasomo 0a aHynupa fnovyueKkama cu, He3asucumo nopadu KakKea Mpu4uHa, Kamo
nAamu Ha myponepamopa pasymHa MaKkca 30 OMMAHAMA HA MbmMyeaHemo.

28



6. OTI‘OBOpHOCT 3a 'p€lIKH IIPHU U3BBPIIBAaHE Ha pe3€pBaliusa

ThbproBelsT 1e 6'b/je CYNTAH 32 OTTOBOPEH, AKO B MPOIleca HA pe3epBalus Bb3HUKHE

eIHO OT CJIEAHUTE CbOUTHUS:

- TeXHHWY€CKa HEMU3NPABHOCT B CHCTEMATA 34 pe3e€pBallii, Bb3HWKHAaJIa 110 HEroBa
BHHAa

- JOIIYCHATH rpellKH, KOraTo OTroBapd 3a pe3epBallUATa HAa TYPUCTHYECKH [IAKET
HWJIN Ha TYPHUCTHUYECKHU YCJIYIr¥, KOUTO Ca 4YACT OT CBBP3aHHU TYPUCTHYECKH

yCJAyTH

T'I:pFOBeU,'I:T He HOCH OTTOBOPHOCT 3ad I'pellKH IIPpH pe3epBaludATa 10 BUHA HAa HETOBU
K/IMEeHTH, WKW 3a TIpPellKH, CYHUTAHHU 34 HeI/I36e)KHI/I, WJIX BBb3HHUKHAJKW IOpaau

HN3BBbHPEJHHU 00CTOSITEJICTBA.

T'pr‘OBeU,'bT HMa IIpaBO HaA perpeceH MCK Cpely BCAKO TpeTo Jirhne, AOIMPHHEC/Oo 34
C'b6I/ITI/IeTO, Iopagu KOeTo e TpH6BaJIO Ada IIJ1IaTH 06e3I_U,ETeHI/Ie, Ada HaMaJik LIeHaTa UJn

Aa U3II'bJIHU APYT0 3aAbJ/JXKEHHUE.

B CJlyyauTe, B KOUTO TYpOIlepaTOPbT € YCTaHOBeH H3BBbH EBpomelickoTo

HKOHOMHYECKO IIPOCTPaHCTBO, TYPUCTHYECKHUAT dAIrE€HT, YCTAHOBEH B HAKOA OT

JbPXKaBUTe YJEHKH, € 00BbP3aH OT 3aJb/DKEeHUATA, NPeJIBUIEHU 3a TypolnepaTopa B

1. 90 - 93 u no pasgesn Il or 3akoHa 3a Typu3Ma, OCBeH aKO He MpeJCTaBU

AO0Ka3aTeJICTBa, Y€ TyponepaTopbT € U3II'bJIHWUJI TE3U 3dAbJIXKEHHUA.

V. 10r'oBOPH 3A CBbP3AHU TYPUCTUYECKHU YCJIYTH

Pasnopen6bute Ha 4i. 86 U 4wi. 89 - 93 or 3T ce mpusaratT U Mo OTHOILIEeHHWe Ha
TYPUCTUYECKUTE YCJIYTH, BKJIIYEHU B NPEAOCTABAHETO Ha CBbP3aHU TYPUCTHUYECKH
YCJIYTH, KOTaTO ThProBelbT, YJIeCHABAIL peJjOCTaBAHETO HAa CBbP3aHU TYPUCTHUYECKU

YCJIYTH, He € U3I'bJIHWJI 33/TbJDKEHUSATA CU 110 4. 82, an. 4 — 6 v ui. 105 ot 3T.

ToBa o6xBalia pa3nopeabUTe OTHOCHO NMpPeXBbpPJIsHE U MpPeKpaTsBaHe Ha J0roBOpa,
HEeChOTBETCTBHE MPU HU3M'bJHEHHE, OKa3BaHe HA CbJeHCTBUE U Bb3MOXKHOCTTA 32

NoJlaBaHe Ha CbOOLIeHHS, HWCKAaHUS WM >Kajbu, OTTOBOPHOCT 3a TpelIKU IMpHU

29



M3BBbpIIBAaHe Ha pe3epBalisl Ha TypUCTHUYECKH YCJIYTd, KOUTO Ca 4acT OT CBbP3aHU

TYPUCTHUYECKH YCIYTH.

VI. 3AINUTA [TPU HECBCTOATEJIHOCT U HEITJIATEXXOCIIOCOBHOCT

1. IIpu JO0rOBOPH 32 TYPHUCTUYECKH NTAKETHU

TyponepaTopHTe CKJIIOYBAT 3a4bJIXKUTEJ/IHA 3dCTpPaxoBKa ,,OTFOBOpHOCT Ha

TypolrepaTopa“, KosiTo:

v npeaocraBda obe3neyeHHe 33 Bb3CTAHOBSIBaHE Ha BCUYKHU IJIalIaHWA 10 AOT0OBOPD

3a TYPHUCTUYECKH IAKET, HAIllpaB€HHW OT II'bTyBallluTe HWJIMU OT TAXHO HMeE, B

c/lydyauTe, KOraTo CbOTBETHHUTE YCJYTd He ca OGU/IM W3IM'bJHEHU HAI'bJIHO WJIU
YaCTUYHO B pe3yJ/ITaT Ha Hepas3IJlalllaHe C KOHTPAreHTH, HEIJIATEKOCIIOCOOHOCT
WJIM HECBCTOSITEJTHOCT Ha TypoIepaTopa

v/ Koraro B JIOroBopa 3a TYPUCTHYECKH MAKEeT € BKJIIYEH NMPEBO3 Ha I'bTHUIH, CE

IIOKpPpHBA pelaTpupaHETO Ha II'bTyBalllUTE

JloroBopuTe 3a 3acTpaxoBKa ,OTTOBOPHOCT Ha TypoliepaTopa“ ce CKJIYBAT 33 CPOK OT
e/lHa TOJIMHA U Ce MOJHOBSIBAT HJIK C€ CKJIIOYBA HOB JIOTOBOP HE MO-KbCHO OT 30 AHU

npean JataTa Ha U3STHY4aHETO MY.

TyponepaTopbT mNpeAcTaBsd HAa MUHUCTBbpPA HAa Typu3Ma Komue OT Jorosopa B 14-

AHEBEH CPOK OT CKJIOYBAHETO WX IOAHOBABAHETO MY.

Konue ot 34CTpaxoBaTeJIHUA CepTI/I(l)I/IKaT, yAoCToBepABall HAJIMYHUETO HA AOTOBOP 3a
3aCTpPAXO0BKa Ce NIpeaocrtaBd Ha MI'bTyBallUud IMpegr CKJIIYBAHETO Ha JOroBOpa 34
TYPUCTHUYECKHU MMAKET WKW NPpeAN 3allJIalllaHETO Ha eHAaTa WJIM daBAHCOBO IlJIAlldHE OT

II'bTyBalllvA, HO HE ITO-KbCHO OT 7 AHU IpeIN HA9aJIOTO HAa I'bTYBAHETO.

e MwuHHMMaJHA 3aCTPaxXoOBaTEJHA CyMa

3acTpaxoBaTeJsiHaTa CyMa ce ompejiesis Ha 6a3aTa Ha JeKJapupaHus OT TypolepaTopa
npeJ 3acTpaxoBaTesisi 060POT 3a MPeAX0/JHATA FOAMHA U MUHUMAJIHUTE HUBA ChIJIACHO

cJlefHaTa TabJuIa:

Jleknapupan oGopor 3a JIMMHT Ha OTTOBOPHOCT OT eIHO CHOMTHE H arperaTHa
npeaxoJHaTa GUHAHCOBA OTTOBOPHOCT OT BCHYKH 3aCTPAXOBATEJHU CHOUTHS Npe3
ToOIHHA CpOKa Ha 3acTPaxoBKaTa
(B 1B.) (B 1B.)

1 2 3
1 Oor0 25000

no
pen
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1o 50 000

Ot 50 001
J10 100 000
Ot 100 001

3 110 200 000 75000

50 000

Ot 200 001
4. 20 300 000 125 000

01300 001
> 110 400 000 175000

Ot 400 001
J10 600 000
Ot 600 001

7. 20 800 000 350 000

250 000

07800 001
8 710 1 000 000 450 000

Ot 1000 001
z0 1500 000
Ot 1500 001

1o. J10 2 000 000 700000

Ot 2 000 001
11. 20 2 500 000 900 000

500 000

Ot 2500 001
12 110 3 000 000 1100 000

13. Hazx 3 000 000 1400 000

JlekapupaHUsT 060POT BKJOYBA CaMO NMPUXOAUTE OT MPOJAXK6a HA TYPUCTHUYECKH
MaKeTH Ha MbTYBAIlM U He BKJIIOYBA 000POTHUTE OT MPOAK6A HA TYPUCTUYECKHU AKETH
KBbM JPYyTd TYpOIEepaTopU. B Hero ce BK/IOYBA U CTOMHOCTTA Ha OPraHU3WpPAHUTE OT
Hero 4apTbpHU I0JIETH HEe3aBUCMMO OT TOBa, Jajld Te ce INpojaBaT OT Jpyru

TypoIepaToOpH, UK OT TYPUCTUYECKHU areHTH.
JlekyiaprpaHeTo Ha 060pOTa Cce U3BbPILBA Upe3 JleKIapalus 1o obpasel], yTBbp/ieH OT

MHWHUCTBbPA HAa TypU3Md, KbM KOATO 3dCTPAXOBATEJAT MOXE Ja U3HWCKAa IMPpUJIaraHeTo

Ha
bUHAHCOBY JJaHHU 3a [IeWHOCTTA Ha TyporepaTopa.

3aCTanOBaTEJIHaTa CyMa I0OpH INpeaoCraBdHEe TYPUCTUYECKHU IIaKeT C BKJIIOYEH

yapTbpeH N0JIET, He MOe Jia e no-Masika oT 500 000 sB.

\@@

2. IIpu cBBp3aHU TYPUCTHYECKHU YCIYTH
TobproBuuTe, yjecHsiBallyd MpPeJOCTAaBSIHETO Ha CBBbP3aHU TYPUCTUUECKU YCIYTH
CKJIOYBAT 3aJb/DKUTEJIHA 3acTpaxoBka "OTroBOPHOCT Ha TbProBela, yJecHsBallj

npeAoCTaBsiHE HAa CBbP3aHU TYPUCTUUYECKU YCIYTH", KOSTO:
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v/ NOKpHBa OTTOBOPHOCTTA 332 Bh3CTAaHOBSBaHE Ha BCUYKH ILIALAHWSA, TIOJyYEHH OT
I'bTYBAIUTE, JIOKOJIKOTO TYPUCTHYECKATA YCJyra, KOSATO € 4acT OT CBbp3aHa
TYPUCTUYECKA YCIyra, He ce H3BbPIIBA B pe3y/TaT Ha HepasIlaljaHe C
KOHTpareHTH, HEIJIATEKOCIHOCOOHOCT HWJIM HECHhCTOSITEJIHOCT Ha TbProBela,
yJlecHsIBAL NPe0CTABSIHETO HA CBbP3aHU TYPUCTUYECKH YCIYTH

v/ B CJlyyauTe, KOraTO ThPrOBEI[bT, yJeCHsBAIl MNPeJOCTaBSIHETO Ha CBbP3aHH
TYPUCTUYECKH YCIYrd, € CTpaHa, OTTOBOpPHAa 3a IpeBO3a Ha ITbTHUIUTE,

3dCTPaxXOBKaATa NIOKPHBA U TAXHOTO pellaTpHUpaHe

I,Z[OI‘OBOpI/ITe 34 3d4CTpaxOBKa "OTI‘OBOpHOCT Ha TbproBena, yjgeCHdABall IpeaoCcTaBAHE
Ha CBBbP3daHU TYPHUCTHYECKH yc.]lyr‘I/I" Ceé CKJI0YBAT 34 CPOK OT €JHa IrogrvHa MU ce
IMOJHOBABAT WJIM C€ CKJIK0YBA HOB AJOTrOBOP HE IIO-KBbCHO OT 30 AHHU IIpear AaTaTa Ha

HN3THUYaHETO MY.

T'pr‘OBeU,'bT, yJeCHABall, INIpeaoCTaBAHETO Ha CBBbP3dHHU TYPHUCTHYECKH YCIYIHY,
npeacraBd Ha MHHHUCTBPA HA TypHM3Ma KOIIKME OT A0TroBOpa B 14-,U,HeBeH CpOK OT

CK/IIOYBAHETO WJIX IOJHOBABAHETO MY.

Komnue ot 3acTpaxoBaTesiHusl cepTUUKAT, yAOCTOBepsIBaLl, HAJIMYUETO Ha JOroBOp 3a
3aCTpaxOBKa Ce MNpeJOCTaBs Ha I'bTYBaIlUsA IpeJy CKJIKYBAaHETO Ha JIOroBopa 3a
TYPUCTHUYECKH NaKeT WM MpeaU 3aljalllaHeTo Ha LieHaTa MJIM aBaHCOBO IJalljaHe OT

II'bTYBAIlHWA, HO HE TO-KBbCHO OT 7 AHU Ipei HA4aJIOTO HAa I'bTYBAHETO.

e MuHHMMaJHA 3aCTPaxXoBaTEJHA CyMa

10% ot 060p0T'bT OT CBBpP3aHHU TYPUCTHYECKH YCJ/IYTH, 3a KOUTO TbBProBeUbT,
yJieCHABall npegoCTaBAHETO Ha CBbP3dHU TYPHUCTUYECKHU YCJIYTH, € ITOJYIHJI IJIallldaHe
OT NObTyBallkd HJW OT HEroBo MMe W IPpU KOUTO 3adllJlalldHETO OT TbProBela,
yJieCHABall IpeaoCTaBAHETO Ha CBbP3daHU TYPUCTHUYECKH YCJIYTIH, KbM JOCTABYHUKaA Ha
CbOTBETHATA TYPHUCTHUYECKA yCJJyra Cce U3BBbPIIBA B CPOK, NO-ABbJADBI OT €4UH pa6OTEH

JIeH OT MoJIy4aBaHeTo Ha MJalllaHeTo, HO He mo-Mayko oT 5000 JiB.

20%, KOraTo ThbproBewbT, yjJeCHABALl IIPeJOCTaBAHETO Ha CBbP3dHU TYPUCTHUYECKHU

YCJIYTH, € CTPpaHa, OTTOBOPHA 3a NPeB03 Ha I'bTHULM, HO He no-MaJIKo oT 10 000 ss.

MuHHUCTEPCTBO HA TypH3Ma Ile NOoAAbpKa MyGJMYHAa HHPOpMALUs OTHOCHO 3aCTPaxOBKHUTE

"OTroBOpHOCT Ha T'bPTroBeLa, yJIeCHBAll IPeJOCTaBsIHE HA CBbP3aHU TYPUCTHUYECKU YCIyTh".
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VII. [10J13H1 3A BU3HECA

Bsiarogapenue Ha TpaHcnoHupaHeTo Ha /JlupektuBa 2015/2302 koHKypeHIMATA Ha

IIa3dpa HaA TYPUCTHUYECKHU TMNPOAVKTH KW YCJAYIHM € [O0-J04dJIHd, KATO CbhbIIEBPEMEHHO

pa3xoauTe 3a HEeWHOTO cria3BaHe ca B pa3yMeH pa3Mep 3a BCUYKH.

TpaHcrpaHyvyHaTa THProBUA € yJieCHeHa nocpeacrBoM yCTAaHOBABAHETO Ha O6HJ,I/I 3a

neJaud EC IpaBHWJia OTHOCHO INIAaKETHHTE II'bTYBAHHUA BBB BPb3Kad C NIPeAJOroBOpHATA
PIHCl)OpMaLU/IH, 3aAbJIKHUTEJIHOTO CbAbpXKaHHUE Ha  A0roBOpUTE 3a IMaKETHHU
TYPUCTHY€CKHU II'bTYBAHHA, U3BMEHEHHNATA Ha HEHUTE, IIPAaBOTO HaA MPEKpATABAHE Ha

AOr'oBOpa M IIpaBaTa HA [I'bTYBALLIUTE B cnyqaﬁ Ha Bb3HHWKHaAJIX l'lpO6JI€MI/I.

OcBeH TOBa ce BbBeXKJa CHUCTE€Ma 34 B3dWMMHO TIPH3HABAHE HA 3alIWMTATA IIPH

HEChCTOATEJNHOCT, NMPUAPYKEHA OT MeXaHHU3bM 3a CTPYKTYPHUPAHO ChTPYAHUYECTBO

MeXAy A'bPKaBUTeE YJIEHKHU.

(EXAMPLE

Ilo-rosiama XapMOHH3AIHA H MOJJEPDHH3AIHA HA H3HCKBAHHATA 34 HH¢OpMaL[HH

CvanacHo npasunama npedu mpaHcnoHupaxe Ha Jupekmuea 2015/2302;

AKo Adsen4wvp Typc, myponepamop covc cedanuwe 6 loawa, 6u uckan Aa npedngea nakemu 3a
mypucmu4ecku MbmyeaHua HA nasapa 6 Opyau ObpHa8U Y/AeHKU, eKa4YumenHo oHaalH, moli
mpabeawe 0a e3eme npedsud U3IUCKBAHUAMA 3a npedocmassHe HA UHGOPMAyus 6b8 BCUYKU
ObpHasuU YneHKU, 8 KOUMO NAaHUpa 0a usevpuwea deliHocm. Coujo maka moili mpabsawe da ysedomu
nemyeaujume crneyuanHo OMHOCHO 8U308UMe U3UCKBAHUA 3a MAXHAMA Obpi(aea 4YaeHKa, Kakmo u
OMHOCHO CcpoKogeme 3a nony4yasaHe Ha 6u3a. Heobxodumo be cvwo moll da ce 3amno3Hae ¢
pasAu4YHUME HAYUOHAAHU NPasuaa no OMHoWeHUe Hanpumep Ha cbObvpicaHuemo Ha 0adeH 0ozo080p, |

npomeHume 8 doeoeopa, BK/IOYUMEHO MPOMEHU 8 UEHUME, U npaeama Ha nemyeawume, 8 cnywaﬁ

\  ye 8b3HUKHamM npobaemu.

CvenacHo Hoeume npaeuna:

Ceza AdseH4bp Typc moxce da uzebpwiea deliHocm 8b3 OCHO8A HA eOQUHEH U uldeprnamesneH CrUCbK ¢
U3UCKBAHUA 30 Nped002080pHA UHPOPMAYUA U 30 CbObPHAHUEMO HA 002080p 3a MAKEMHO MbMy8aHe.
Toli uHopmupa 3aKynuaumMe NaKkemHu mypucmu4ecku nbmyeaHus OMHOCHO OCHOBHUMeE UM Mpaesa
ypes gpopmynapume 30 cmaHOapmHa uHgopmayus. Toli npedocmassa u obwa UHGoOpPMayus 0MHOCHO
8U308UME U3UCKBAHUA 8 decmuHayuasma Ha nemysaHemo. Coujecmeyeam eOuHHU Npasusaa 0MHOCHO
npomMeHu 8 002080pUMe, BKAYUMENHO MPOMEHU 8 UeHUme U npasama Ha nbmysaujume, e cay4al ye

8b3HUKHaAM npobaemu. CnedosamesnHo AdseH4ybp Typc we moxce no-necHo 0a paswupu AeliHocmma
Cu u3ebvH [lMoawa.
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Bzaumnbo n, [PH3HABAHE HA 3aIHTATAa IIPH HECHBCTOATE/IHOCT

CwanacHo npasunama npedu mpaHcnoHupaHe Ha fupekmuea 2015/2302;

CvHhvH Tpesws, myponepamop cvc cedanuwe 8 /llokcembype, Uu3non3ea 3a ceoume nosnemu nemuuia

8 benzusa, ®parHyusa, HudepnaHoua u FepmaHusa u 6u uckan Oa npednoxu ceoume Mypucmu4ecku

nakemu Ha KaueHmu 8 me3u Ovpicasu. CoHgpvH Tpeswvn obave cpewya npobnemu, c8bP3AHU C

MpU3HABAHEMO HA Pexuma My 3a 3auuma npu HecbcmoamenHocm, 3a kolimo e ckaw4yun 002080p &

JTrokcembype, om me3u dpyau Avpicasu YneHKuU, Mopadu mosa CvHpvH Tpeswvn doceza He e ycnan 0a
QGBZ'pre deliHocmma cu u3evH /llokcembype.

CvanacHo Hosume npasuna:

CvHpvH Tpeswvs seve moxe 0a paszwupu deliHocmma cu u3evH /llokcembype no-necHo, mul Kamo
Ovprasume 4YneHKU MpusHaeam pexumume Ha Opyau Obpyasu YAEHKU 3a 3awuma npu
HecbecmoamenHocm. HadzopHume opeaHu e Opyaume Obpiasu YneHKU umam npago 0a noay4am
uanama Heobxoduma uHgopmayua om opeaHume 8 /llokcembypa no omHoweHuUe Ha 3auumama npu

KHercmonmenHocm Ha CvHepvH Tpesba.

J
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